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SUJET

Vous étes assistant socio éducatif (F/H) dans un Centre Communal d’Action Sociale (CCAS).

Le président du CCAS souhaite pouvoir mettre en ceuvre des Mesures d’Accompagnement Social
Personnalisé (MASP) en direction des familles en difficultés sociales sur le territoire.

En votre qualité d’assistant socio éducatif, il vous demande de rédiger un rapport sur ’application
possible de ce dispositif ainsi que sur le contexte idéologique lié & ces interventions.
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Section 2 : Centre communal ou intercommunal d'action sociale.
Q.S-CANWM\/{: i
Article 1L123-4

L_Jn centre d'action sociale exerce,
établissement public de coopérati
chapitre.

da_ns chagque commune ou chaque groupement de communes consiiué en
on intercommunale, les atiributions qui leur sont dévolues par le présent

Le statut des centres comrhunaux d

acHon soclale de Paris, de Lyon et d 5
réglementaire. Y e Marsellle est fixé par vole

Article 1123-5 _ .
Modifi¢ par Lof n°2007-20% gu 49 fevriar 200/ - art. 58 JORF 21 février 2007

Le centre communal d'action soclale anime une acton générale de prévention et de développement socls!

dans la commune, en lialson étrolte avec les Institutions publiques et privées, Il peut Intervenir sous forme
de prestations remboursabies gu non remboursables.

1l participe 2 I'instruction des demandes d'aide sociale dans les conditions fixéas par vola réglementalre. 1)
‘?’f.’?f.’f’?t !es dema_ndes dont PiRstriction incombe 3 une autre autorits. L'établissement du dossler et sa
fransmission constituent une obligation, indépandamrnent de l'appréciation du bien-fonds de Iz demnande.

Le centre communal d'action socizle peut créer et gérer en services non personnalisés las dtabllssemants at
services sociaux et médico-sociaux mentonnds & 'article L, 312-1.

Le centre communal d'action sociale peut, te cos dchéant, exercer as compiiences qus lo départamant &-

confiées 3 la commune dans les conditions prévues par Farticle L. 121-8,

Un établissement public de coopération intercommunale peut créer un centre Intercommunal d'action sociala
pour exercer la compétence action sociale d'intérét communautalre qul iui 3 48 transférde,

Les compétences exercées par les centres d'action sociale des comimunes membres de Pétablissement public
de coopération intercommunaie qui relévent de Faction sociale d'intérét communautaire mentionnée au
précédent alinéa sont transférées de plein drojt au cenire intercommunal d'action sociale, lorsqu'il 2 £t créé.

Tout ou partie des autres atiributions qui sont exercées par les cenives d'action sociale des communas
membres de 'établissement public de coopération intercommunale peuvent également tre ransférées au
centre intercommunal d'action sociale. Ce wansfert est decidé par déhibérations concordanies de V'organe
délipérant de I'établissement public de coopération intercommunale et des consels municipaux, se )
pronongant dans les conditions de majorité requises pour a création de I'éablissement public de coppération
intercornmunale, et a l'unanimité des cenires d’aciion sociale des communes concernées,

Le transfert du serviee ou de Ia partie de service des centres d'action sociale des communes membres de
Pétablissement public de coopération Intercomnmunale chargé de la mise en ceuvre des attributions
transférées au centre intercommunal d'action sociale en application des deux alinéas précédents s'effectue
dans les conditions prévues par le I de I'article L. 5211-4-1 du code général des collectivitds territoriales.

Le transfert des blens, appartenant aux centres d'action sociale des communes membres de i’étapii;.sement
public de coopération intercommunale, et ridcessaires a ta mise en ceuvre des attributions transférées au
centre Intercommunal d'action sociale, s'effectue dans les conditions prévues par les asticles L. 1321-1 4 L.

1321-5 du code général des collethvies tém*_t_o%?éies.
Article L123-6

i i dtabil b ind i i oy intercommunal. 1 est
Le centre d'action sociale est un éteblissemnent public administratif communa <0
administré par un consell d’administration présidé, s‘ilon {2 cas, par le maire ou le président de
établissement public de coopération intercomimunase.

. a2 i i i ice-prési le préside en
! stitué, le conseil d'adminisiration £lit en son sein un vice premdent’qui
E:bssgﬁcneegft ?r?girétunonobstant les dispositions de Varticle L. 2122-17 du code général des collectivités

territoriales, ou en I'absence du président de I'établissement de coopération intercommunale.

Outre son président, le conseil d'administration comprend, pour le centre communal d'action so!ciale,t:::s
membres €lus en son sein A la représentation proportionnelle par le conseil municipal et, pour le cggnbérant
intercommunal d'action sociale, des membres élus en son sein au scrutin majoritaire par l'organe

de I'établissement public de coopération intarcommunate.

@



Code de I'action sociale et des familles | Legifrance

Code de I'action sociale et des familles

Partie. |1&gislative
Livre II : Différentes formes d'aide et d'action sociales
Titre V11 : Accompagnement de |a personne en matiére sociale et budgétaire

Chapitre unique : Mesure d'accompagnement social personnalisé

Articie L271-1
Modifié par LOI n°2009-526 du 12 mai 2009 - art. 116

Toute personne majeure qui percoit des prestations sociales et dont la santé ou la sécurité est menacée par les difficultés qu'elle
éprouve a gérer ses ressources peut bénéficier d'une mesure d'accompagnement social personnalisé qui comporte une aide & la
gestion de ses prestations sociales et un accompagnement social individualisé,

Cette mesure prend la forme d'un contrat conclu entre 'intéressé et le département, représenté par le président du conseil général
et repose sur des engagements réciproques.

La mesure d'accompagnement social personnalisé peut également &tre ouverte a l'issue d'une mesure d'accompagnement judiciair
arrivée & échéance, au bénéfice d'une personne répondant aux conditions prévues par le premier alinéa.

Article L271-2
Créé par Loi n°2007-308 du S mars 2007 - art. 13 JORF 7 mars 2007 en vigueur le ler janvier 2009

Le contrat prévolt des actions en faveur de I'insertion sociale et tendant 3 rétablir les conditions d'une gestion autonome des
prestations sociales. Les services sociaux qui sont chargés de ces actions s'assurent de leur coordination avec les mesures d'action
sociale qui pourraient 8tre déjy mises en oeuvre.

 Le béngéficlalre du contrat peut auteriser 16 département & percevoir et & gérer pour son compte tout ou partie das prestations

sociales qu'il pergoit, en les affectant en priorité au paiement du loyer et des charges locatives en cours,

Le contrat est conclu pour une durée de six mois 4 deux ans et peut &tre modifié par avenant. Il peut &tre renouvelé, aprés aveir fi

I'objet d'une évaluation prézlable, sans que la durée totale de [a mesure d'accompagnement social personnalisé puisse excéder
quatre ans.

Article L271-3
Meodifié par LOT n°2009-526 du 12 mai 2009 - art. 116

Le départemant peut déléguer, par convention, la mise en oeuvre de la mesure d'accompagnement social personnalisé & une autre
collectivité territoriale, & un tablissement public de coepération Intercommunale ou 3 un centre communal ou intercommunal
d'action sociale, une association ou un organisme a but non lucratif ou un crganisme débiteur de prestations sociales,

Article L271-4
Créé par Loi n°2007-308 du 5 rnars 2007 - art. 13 JORF 7 mars 2007 en vigueur le ler janvier 2009

Une contribution peut &tre dermandée & fa personne ayant conclu un contrat d'accompagnement social personnalisé. Son montant e
arréte par le président du conseil général en fonction des ressources de l'intéressé et dans la limite d'un plafond fixé par décret, da
les condltions prévues par le réglement départemental d'aide sociale.

Article L271-5
Crée par Loi n°2007-308 du 5 mars 2007 - art. 13 JORF 7 mars 2007 en vigueur le lerjanvier 2009

En cas de refus par l'intéressé du contrat d'accompagnement social personnalisé ou de non-respect de ses clauses, le président du
conseil général peut demander au juge d'instance que sait procédé au versement direct, chaque mais, au bailleur, des prestations
sociales dant l'intéressé est bénéfictaire 4 hauteur du montant du loyer et des charges locatives dont il est redevable.

Cette procédure ne peut &tre mise en oeuvre que si l'intéressé ne s'est pas acquitté de ses obligations Jocatives depuis au moins
deux mois. .

Elle ne peut avoir pour effet de e priver des ressources nécessaires 3 sz subsistance et 3 celle des personnes dont il assume la
charge effective et permanente. )

Le juge fixe la durée du prélévement dans la limite de deux ans renouvelables sans que la durée totale de celui-ci puisse excéder
quatre ans.

Le président du canseil général peut & tout moment saisir le juge pour mettre fin & la mesure.

Article L271-6
Créé par Loi n®2007-308 du 5 mars 2007 - art. 13 JORF 7 mars 2007 en vigueur le ler janvier 2009

Lorsque les actions prévues au présent chapitre n'ont pas permis & leur bénéficiaire de surmonter ses difficultés & gérer les
prestations sociales qui en ont fait 'objet et que sa santé ou sa sécurité en est comprornise, le président di conseil général transmmy
au procureur de la République un rappart comportant une évaluation de la situation sociale et pacuntaire de la personne ainsi qu'un

?

(2)



bilan des actions personnalisées menées auprés d'e

Si, au vu de ces éléments, le procureur de la Répub
ou de l'ouverture d'une curatelie, d'une tutelle ou d'
général,

I B .
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lle en aPplication des articles L. 271-1 & L, 2715, 1| joint & ce rapport, sous pli

cachete, les informations dont Il dispose sur la situation médicale du bénéficlaire.

lique saislt le juge des tutelles aux fins du prononcé d'une sauvegarde dejustfce
une mestire d‘accompagnementjudlciaire, il en informe Je président du conseil




B3 BERVIGE

gProtection des majeurs : les débuts laborieux de la Masp

PLF 2012
Publié le mardi 8 novembra 2011

Dans un bilan trés détaillé de la réforme de la protection juridique des majeurs, le député Christophe Sirugue montre
entre autres que la montée en charge de la mesure d'accompagnement social personnalisé (Masp) a été trés lente et
que ce dispositif confié aux départements pourrait &tre largement amélioré,

L'aifaire Bettencourt a mis sur le devant de ia scéne la question délicate de Ia protection juridique des majeurs. A l'occasion de
son rapport pour avis, fait dans le cadre du projet de loi de finances (PLF) 2012 au nom de la commissicn des affaires
sociales, sur les crédits de la mission *Solidarité, insertion et égalité des chances", Christophe Sirugue, député (PS) de Sadne-
et-Loire, s'attarde trés longuement sur le sujet. Son rapport dresse en effet un bilan détaille de |z mise en ceuvre. de Ia loi du 5
mars 2007 portant réforme de la protection juridique des majeurs. Trés attendue, dans la mesure ot la loi du 13 janvier 1968
sur le méme sujet était depuis longtemps dépassée, ce texte a fait l'objet d'un assez large consensus. Prés de cing ans aprés,
le rapporteur Iui reconnaft un double mérite : avoir organisé un systéme gradué de mesures de protection des majeurs
reposant sur l'articulation de mesures sociales et de mesures judiciaires - avec en particulier [a création de la mesure
d'accompagnement social personnzlisé (Masp), confiée aux départements - et avoir professionnalisé activité de mandataire
Judiciaire & la protection des majeurs.

Si le bilan apparaft ainsi largement positif, le rapporteur reléve cependant que "le dispositif mérite encore certains ajustements
pour gue les objectifs de ia réforme puissent étre atteints”. Tout d'abord, la révision des mesures de protection judicizires
prononcées avant l'entrée en vigueur de la loi du 5 mars 2007 - autrement dit avant fe 1 er janvier 2009 - connait d"importants
retards”. Initialement fixée & Péchéance - peu réaliste - de mars 2010, la date limite pour ces révisions a finalement 6t - - -
Teportée au 31 decenibie 2013 paria loi dd 12 mai 2009 de simplification et de clarification du droit. Mais le stock de dossiers
a réexaminer s'éléve & environ 700.000 et Ja France ne compte que 80 équivalents temps plein de juges des tutelles...

Une autre critique conceme la montée en charge de la Masp, qui se révele plus lente gue prévu. En 2009, seules 3.777 Masp
ont été mises en place contre 13.000 prévues. En 2010, ces chiffres sont respectivement de 10.742 contre 22.000, tandis que
le régime de.croisiére devrait.se situer autour de 30.000 mesures par-an: Mais le probléme-est-également gualitatif, Christoptie’
Sirugue reléve en effet que "les départements ont majoritairement fait le choix de positionner ce dispositif comme un élément
complémentaire des politiques d'aide et d'action sociale qu'ils mettaient déja en oeuvre, et non comme l'axe autour dugquel
s'organisent celles-ci",

Un ensemble de propositions

Parmi les autres points faibles du dispositif, le rapporteur noie également son pifotage "insuffisamment structurs” (et
notamment l'articulation “imparfaite” entre les départements et la justice), le mangue de maitrise des colts de la Masp (estimé
a 18 millions d'euros pour I'ensemble des départements en 2010 - soit un cofit unitaire mensuel d'environ 139 eurcs - et 4 49
milions d'euros en régime de craisiére), des moyens de contrdle insuffisants ou encore des mesures de protection qui restent
trop centrées sur les biens et pas assez sur les personnes,

Fait plutdt inhabiiuel dans un rapport sur le PLF, Christophe Sirugue propose un ensemble cohérent de mesures et
d'ajustements "nécessaires pour gue puissent &tre atteints les objectifs de la loi du 5 mars 2007". Parmi celles-ci, figurent en
particulier un nouveau report de I'échéance du réexamen des dossiers antérieurs a 2009, diverses mesures de simplification
des démarches des majeurs protégés et de leurs proches (comme un meifleur accompagnement des proches des majeurs
protéges dans I'exercice des fonctions de mandataire familial) ou encore 'amélioration des mesures de protection des majeurs
placés en établissement, grace 4 une clarification de la position des préposés aux tutelles. Le rapporteur préconise également
de renforcer le dispositif de contréle des mesures de protection, par exemple avec 'élaboration d'une nomenciature comptable
unique pour les comptes de gestion et la mise en place d'un systéme de contrdles ciblés de ces derniers. Sur la Masp, I'ancien
président du conseil général de Sadne-et-Loire recornmande - comme le suggeére aussi 'Assemblée des départements de
France - d'élargir l'accés a cette mesure & des publics fragiles qui en sont aujourd'hui exclus, faute de percevoir certaines
prestations sociales légales.

Jean-No#&l Escudié / PCA

Référence : projet de loi de finances pour 2012, rapport pour avis de Christophe Sirugue, député de Sadne-et-Loire, sur les
crédits de la mission "Solidarité, insertion et égalité des chances” (PLF 2012 examiné en premigre lecture a 'Assemblée
nationale du 18 octobre au 16 novembre 2011).
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L ACTUALETE

'DANS LES TEXTES

PAUVRETE - PRECARITE

Minima sociaux et emploi
n‘empeéechent plus de
basculer dans la pauvrete,
s’alarme LONPES

La pauvreté et la « grande pauvreté » se sont aggravées ces
dix derniéres années et encore plus sous l'effet de la crise
économiquee, s 'inquiéte I’'Observatoire national de la pauvreté
et de I'exclusion sociale. Dans son VIIE rapport, il estime que
le systéme de protection sociale frangais peine & maintenir

la population au-dessus du seuil de pauvreté.

2 12009, 8,2 millions de personnes vivaient
en dessous du seuil de pauvreté monétaire
fixé 2 60 % durevenu médian — ¢’est-a-dire
avec moins de 950 € par mois pour une personne
seule —, ce qui représentait 13,5 % de la popula-
tion. Contrairement au gouvernement qui estime
gue la pauvrete s’est stabilisee malgré Ia crise éco-
nomique (1), I’Observatoire national de la pauvreté
et de’exclusion sociale {ONPES) s’ inquiste, 1ni,
de I’aggravatton du phénomeéne, qui touche encore
plus aujourd’hui les publics les plus fragiles
(jeunes, personnes dgées, familles monoparen-
tales...) et les personnes en emploi. Dans son,

_VIIe rapport, rendu public le 29 mars (2}, il étaye

son point de vue et apporte plus particuliérement
un éclairage sur les effets de la crise économique
sur le travail, I’emploi et le chdmage.

Uemploi nest plus un rempart
cantre la pauvreté
La pauvreté touche aujourd’hui davantage cer-
taines catégories de la population, comme les
jeunes. En effet, leur taux de pauvreté « reste d
un niveau important » : il atteint 17,7 % en 2009,
- ce qui représente 2,4 millions d’enfants (3), Celui
des jeunes adnltes (18-24 ans) est, Ini, désormais
une ¢ préoceupation majeurer puisqu’il est passé
de 17,6 % en 2004 4 22,5 % en 2009. En cause
notamment : le décrochage scolaire, le faible
niveau d’&tudes, les obstacles a ’accés au mar-
ché du travail ou encore les ruptures familiales.
Et la crise économique a eu un « péle amplifica-
teur de ce phénoméne », soullgnel ONPES, les
jeunes étant les plus touchés par la hausse dn
chbmage. Auire public fortement affecté par la
pauvreté; les femmes de plus de 75 ans. Leur
taux de pauvreté était proche de 15 % en 2009.
Pour I’observatoire, « deux facteurs principaux

:.@-&Cb(mumé 3

peuvent expliquer ce phénomene ! la perte du
conjoint et le bas niveau des pensions en raison
d'une carriére incompléte qui n’est qu 'insuffisam-
ment compensée par [I’allocation de solidarité
aux personnes dgées]».

Quant 4 la « grande pauvreté », qui affiche une
« hausse lente et progressive », note ’ONPES,
elle est «difficilement enrayée par notre sys-
téme de protection socialey. Powr preuve, selon
Iui, prés de 2 millions de personnes étaient en
situation de grande pauvreté en 2009 (soit 3,3 %
de la population, aprés 3,1 % en 2006 et 2,7 % en
2000), si 'on retient le seuil de 40 % du revenu
meédian (640 € par mois pour une personne seule).
Certes, admet P’observatoire, « les minima
sociauwx, complétés par l'aceés & une couverture
sanié et une aide au logement, offrent un filet de

- sécurité aux personnes les plus pauvres. Mais la

plupart ne permetteni pas & ewx seuls d’aller au-
deld du seuil de pauvreté a 40 % ». Les prestations
sociales représentent 33 % du revemi disponible
de ces personnes, contre 4 % pour Pensemble de
la population, reléve I’instance. A I’inverse, les
salaires ne comptent que pour un tiers du revenu
des ménages les plus pauvres, conire deux tiers
pour ’ensemble de la population. Ainsi, « sil’em-
ploi reste un rempart contre la pauvreté, dispo-
ser d’un emploi n’est plus une condition suffi-
sante pour franchir le seuil de pauvreté », Btles
chiffres ["attestent puisque le taux de pauvreté
en emploi était de 6,7 % en 2009. 11 était plus par-

ticuligrement élevé pour les jeunes (7,2 %), les

personnes isolées (9,1 % pour les hommes et
9,3 % pour les femmes) et les femmes seules
avec enfants (15,5 %).

Le «bilan limité» du RSA en matiére
de retour a Vemploi

Comme le comité national d’évaluation durevenu
de solidarité active (RSA) (4), P ONPES considére
que ’allocation ne remplit que partiellement
son rdle, qui est de lutter contre la pauvreté des
personnes en emploi et d’inciter an retour 4 1’em-
ploi. En effet, «le RSA aurait permis de réduire
légérement en 2010 le nombre de personnes
pauvres (- 2 %; soif 150000 personnes) et le taux
de pauvreté (- 0,2 point) ». Cet « effet relative-
ment faibley sur la baisse de Ia pauvreté «s’ex-
plique en partie par Pimportance du non-
recoursy a I’allocation, selon I’ observatoire.
Ajoutant que, «si [ 'ensemble des personnes potén-
tiellement bénéficiaires avaient demandé d [la per-
cevoir), elles auraient été 400000 & franchir
le seuil de pauvreté ».

Selon le comité.d’évaluation, le non-recours au
RSA s’éleve d présde 35 % pour le RSA «socle»
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eta 68 % pour le RSA «activité seul». Principales
raisons selon i : le « manque de connaissances
précises du dispositif», un «sentiment de se
débrouiller autrement financiérement » et, dans une
moindre mesure, la volonté de ne pas dépendre
d’une aide sociale ou la complexité des démarches
. administratives. En pratique, analyse PONPES, « les
personnes he recourant pas d ce dispositif sont éli-
gibles au RSA pour des montants plus faibles en
moyenne et sont également phis proches de Vemploi,
méme si elles connaissent tine fréquence élevée

d’entrées-sorties d’éligibilité». Aussi estime-t-il .
« essentiel d'initier des campagnes d’information -

a ladresse des publics concernés et d'améliorer
Pévaluation de I’éligibilité ». Il 1éitdre sa demande
auprés des pouvoirs publics de voir « poursuivre les
efforts de simplification du dispositif (5] et renfor-
cer Vincitation financiére par une revalorisation
des barémes ». Comime pour I'allocation aux adultes
handicapés (AAH) et allocation de solidarité aux
personnes gées, 'ONPES appelle de nouveau a
une revalorisation de 25 % du RSA {6). De facon
" générale, 'instance déplore que, «en 20 ans, le
RMIRSA, Pallocation spécifique de sofidarité et

1’4 AH [aient] tous trois décroché de maniére signi-
ficative par rapport au SMIC ». A titre d’exemple,
illustre-t-elle, le RSA «soclex» non majoré (ex-Rivil)
a perdu plus de cing points entre 1990 et 2011 et

" I’ AAH trois points entre 1990 et 2000.

La mise 3 mat des acteurs
de Vaccompagnement . - ..

.« Liz crise deonomigié amis sous ténsion les acteurs
de ['accompagnement, releve par aiileurs le rap-
port En effet, Pdle émploi &5t aujourd hui « en dif-

ficulté » pour accompagner les demandeurs d’em-
ploi éri raison d'Kinsuffisances » persistantes du

_sexrvice public de Pemplos. Cette situation devrait

“méme s’agiraver au régard de 'accélération de la
hausse du chomage en 2011, et probablement en
2012, qui risque de faire peser une « pression sup-
plémentaire » sur cet drganisie.

Face & la gravité de la crise, les acteurs locaux
(personnes en situation de précarité, employeurs,
professionnels de ’emploi et de I’inseriion sociale,
intervenants sociaux, élus) ont donc dit s’adapter.
Pour en avoir la mesure, 1’'ONPES & lancé une

- étude qualitative visant & recueillir leurs opinions

et leurs représentations dans trois zones contras-

. tées (Montbéliard, Grenoble et Périgueux). Résul-

tats : ils témoignent d’une « extension de la pau-
vreté et de l'exclusion & des publics inconnus
Jusqu’alors, et d 'une intensification pour des per-
sonnes déji fortement touchées ». La crise s’est
également traduite par une « inquiétude grandis-
sante découlant de l'absence de perspectives d
court et moyen terme. '

Fn raison de la hausse du nombre de chomeurs et
des titulaires du RSA, les professionnels de I'accom-

- pagnement ont &té « contraints de metire en place
 une “gestion industrielle de Paccompagnement”

et de géver 'urgence». Ce quia affecté la qualité
- de l’accompagnement individualisé. « Dans ce
contexte de décalage entre les objectifs de l'accom-
pagnement & long terme et la gestion de I'urgence,
les difficultés croissantes des personnes a s 'inscrire
dans un parcours d’insertion par I'acttvité écono-
mique, qui constitue traditionnellement une des
solutions offertes aux personnes les pls éloignées
de l'emploiy, sontle signe d'une « démobilisationy,
selon les professionnels interrogés. $’agissant des
structures d’insertion par P’activité économique,
«la crise se double d objectifs de résultats exprimés
en taux de sortie positive vers I'emploi des bénéfi-
ciaives, ce qui pousse les professionnels d privilé-
gier la prise en charge des personnes les plus
proches de l'emploi au détriment des plus exclus»,
critique en ouire I’observatoire. ]
FLORENCE TAMERLG
{1} Voir ASH n° 2730 du 28-10-t1, p. &
{2) Rapport prochainement disponible suc wwiv.onpes.gouvit.
(3} Sur la pauvreté des enfants, voit ASH n® 2746 du 10-02-12,
7 Vot ASH o0 2738 du 23-12-11, p. 5.
(5) Sur les premiers axes de simplification, voir ASH n® 2681

du 5-11-10, p. 13.
{6} Voir ASH n° 2736 du 9-12-11, p. 5.
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Des mesures d’accompagnement

pour les exclus

Detix nouvelles mesures — la mesure d’accompagnement
Jjudiciaire et la mesure d’accompagnement social
personnalisé - visent plus spécifiquement les publics

en difficulté sociale. Mais elles peinent a prendre leur essor.

évam Ia toi de 2007, Ia protection des

majeurs s’ était pen & peu écartée de ses
finalités sous les effets du développement
de la précarité et de1’exclusion: de plusen
plus de mesures de protection étaient pro-
noncées pour des raisons sociales, bien
qu'elles impliquent une restriction des liber-
tés. En les recentrant sur les personnes
atteintes d’une altération de leurs faculiés
médicalement constatee, la nouvelle loi a
fracé wne frontiére plus nette entre, d'une
part, les situations qui relévent de la pro-
tection juridique et, d’autre part, celles qui
relévent de ’action sociale.

Pour mieux répendre 4 ces dernigres, lalol |

a tout d’abord créé la mesure d’accompa-
gnement judiciaire (MAJ) (1) prononcée
par le juge des tuteiles et mise en ceuvre par
un rnandataire judiciaire a la protection des
majeurs, elle prend 1a forme d’un accom-
pagnement social et budgétaire pour réta-
blir I’ autonomie des personnes dans la ges-
tion de leurs prestations sociaies. A la
différence d'une mesure de protection juri-
dique, obligatoirement liée 4 une cause
meédicale, la MAJT est prononcée en direc-
tion de personnes en grande difficulté
sociale indépendamment de leur état de
santé, Elle ne peut intervenir que lorsqu’une
mesure d’accompagneaineiit social person-
nalisé (MASP)—administrative cette fois -,
crége parla loi de 2007, a échoué. De nature
contractuelle, la MASP est financée etmise

en ceuvre par Je département (qui peut la
déléguer & d’autres collectivités ou orga-
mismmes) selon trois niveaux d’intervention:
la MASP 1 apporte aux bénéficiaires de
prestations sociales volontaires, dont la
santé ou la sécurité est menacée par lewrs
difficultés financidres, une aide 4 la gestion
des prestations ainsi qu’un accompagne-
ment social mdividualisé. Si cela ne suffit
pas, la MASP 2 autorise les travailleurs
sociaux a gérer directement un certain
nombre de prestations sociales 4 la place
des personnes. Enfin, la MASP 3 permet,
sur décision du juge d’instance, d'affecter

directement des aides aux bailleurs pour __

couvrr les frais de logement.

Or, contrairernent aux prévisions, 1a « mon-
tée en puissance de la mesure d’accom-
pagnement social personnalisé est nette-
ment plus lente que prévu», constate le
député Christophe Sirngue (PS) (2): envi-
ron 11000 mesures seulement auraient été
mises en ceuvre en 2010 contre 22000 anti-
cipées, entrainant par un effet mécanique
un trés faible nombre de MAJ En cause
notamment : la mauvaise connaissance
du nouveau dispositif par ses bénéficiaires
potentiels, son positionnenient « conme un
glément complémentaire des politiques
d ‘aide er d 'acrion sociile gue [les départe-
ments] mettaient déjéi en ceuvre, et non
comme 'axe aitour duguel s'organisent
celles-ci» etla citconspection vis--vis d'une

mesure qui assacie «ime intervention sociale
basée sur 'adhésion de son bénéficiaire et
sw- la relation de confiance avec un tro-
vailleur social, et une menace de saisine du
Jjuge».« Lamise en place de lo MASP 3 est
difficilement réalisable car elle autorise un
glissement d’une mesure adminisirative
contractuelle, sur la base duvolontariat de
la personne, & une mesure judiciaire coerci-
tive », confirme Jean-Louis Coquin, direc-
teur du service MASP de l'association
Enfance catalane, qui a regu délégation du
conseil général des Pyrénées-Orientales
pourmettre en ceuvre 'ensemble des MASP
du département. La mesure, qui a fait
preuve de sa pertinence en permettant de
faire émerger des situations exttémement dé-
gradées pour lesquelles il n’existait jusque-
14 ancune solution, n’a, 14 comme ailleurs,
pas encore vraiment décollé. Malgré 'indé-
niable soutien du conseil général qui avait
pianifié le financement de 400 mesures €n
2011, seules 160 ont été réalisées. « Dans le
contexte actuel, le conseil général ne pewt
assumer cette mesure nowvelle alors qu'an-
cune compensation de |'Etat n’a éié pré-
vire », regrette Jean-Louis Coquin. D autant
plus que le cofit initial d'une MASP a &€
largement sous-évalué: « Au liew des 152 €
annonces, les derniéres estimations mon-
rent que la mesure atteindrait plutot 580 €
parmois... », reléve Nathalie Alazard, char-
gée de mission & I’ Assemblée des dépar-
tements de France. La Cour des comptes
a, quant 4 elle, constaté un « coilt unitaire
5 'étalant enfre 130 e 462 €2 (3). B C.5.-D.

(1) Elle remplace 'ancienne mitelle aux prestations
familiales (TPS).

(2) Dans un avis de la commission des affaires sociales
dz I"Assembiée nationale dans le cadre de examen

du projet de loi de finances pour 2012 - Disponible

sur hitp/7goo.sl/XfWo8 - Voir ASH o® 2733

du 18-11-11, p. £7.

(3) Dans son rapport sur la réferme juridigue des majeurs
protégés - Voir ASH n® 2746 de 10-02-12, p. 7.
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awmte des en?ants

Lom d éire exceptionnelle chez les moins de 18 ans,

la pauvreté concerne une proportion significative d’enfants..

Fruit d'une réflexion engagée par la branche famille
de la sécurité sociale et plusieurs institutions régionales,
une passionnante étude prend la mesure de ce fléau silencieux.

On aimerait pouveir répondre par
la négative, pourtant jl faut I'ad-
mettre: fin 2009, en France méiropolitaine,

plus de trois millions d’enfants grandis-
saient dans une famille disposant de res-
sources infétieures au sevil de bas revenus
(voir encadrés ci-dessous et page 3 1}, soit
prés d’un quart des moins de 18 ans. Clest
une étude réalisée par la branche familie
de la séourité sociale avec le dispositif
régional d’observation scoiale Provence-
Alpes-Céte d’' Azur (DROS), la Mission

régionsle d’ information sur exclusionen ..

Rhéne-Alpes (MRIE), la Mission d’infor-
mation surla pauvrete et 'exclusion sociale

o L . .
B stce ainsi que les enfants vivent 7 -

en Tle-de-France (MIPES) et 'INSEE

- Ile-de-France qui attire ’atiention sur
.ce phénoméne aussi consternant qué

méconmu {1). Et qui risgue fort de le s~
ter an vu du silence dont il est entouré.

En savoir plus .

En 2004, dans son rapport pionnier sur
les enfants pauvres (2), le Conseil de ’em-
ploi, des Tevenus et de la cohésion sociale

(CERC) — supprimé en 2010 par Nicolas .,
. Sarkozy — avait insisté sur la nécessité

d’approfondir la connaissance de cette
question. Sans avoir ¢té vraiment entencu.
« Méme I’Observatoire national de la
pauvreté et de 'exclusion sociale n'a pas

PLUS DE TRO!S MILLIONS D’ ENFANTS CONCERNES

o Réalisée a partir des données issuss des fichiers des caisses d'allocations
familiales (CAF), I'étude conduite par la branche famille de la sécurité sociale
et plusieurs institutions régionales porte sur les enfants de moins de 18 ans
& |a charge d'un foyer allocataire d'une ou de plusieurs prestations

versées par fes CAF Un certain nombre d’enfants en sont done exclus: ¢'est
le cas d’un peu plus du tiers des enfants uniques ainsi que dss enfants

de famllies en grande précarité qui ne font pas valoir leurs droits ou sont

an situation irrégulizre.

=2 Al total, 1és CAF couvrent prés de peuf enfants sur dix. Parmi eux,

au 31 decémbre 008, 3136000 sont en situation de pauvrete .
L Les donndes, utilisées dans cette étude étant celles du régime général,
les allocataires du régime agncole he sont pas, pns en compte.

En 2008, 429000 enfants de moins de 18 ans vwalent dans des familles

’ couvertes par la Mutualité sociale agricole {MSA), 36 % d'entre eux —

soit 155000 enfants — grandissaient dans des farnilles & bas revenus. Ajoutés
a ceux qui sont connus des CAE ce sont, fin 2009 en France, 3291000 enfants
qui appartenaient a des familles aux ressources inférieures au seuil

toutefois de fortes pafntes terntona]es
Adnsi, alors qu’a Vécliellé iiationale @le
taux de pauvreté des enfants est de 24 %,
larégion PACA 2 une proportion d’enfans
pauyres plus élevée (29,1 %) — avec une
forte surreprésentation de ces derniers &
Marseille (44%) et A Avignon (45 %), ainsi

.que sur le pourtour de 'étang de Beire

(63 % 2 Port-de-Boue, parr exemple): De
Jeur ¢bté, I"lle-ds-France et Rhine-Alpes
connaissent des taux de pauvreté enfan-
tine inférievrs 4 la moyenne nationale
(21,5 % et 20 %6). Aunivean departemen-

. tal,les écarts sontencore plus marques, en

particulier dans la région parisienne ot
P’on trouve 4 la fois 1a plus forte et la plus
faible proportion d’enfants pavvres des
trois régions &udiées: 37 % des enfants
résidant dans la Seine-Saint-Denis et 13 %
dans les Yvelines sont concemnes.

Ies enfants 165 plus afféctés par la pao-
vreté vivent dans vne famille monoparen-
tale, trds nombreuse on d'origine étran-
gére (hors Union européenne). Ce constat

. se vérifie grosso modo dens les mémes

proportions au plan national et des régions
studiées. Ainsi, 2 I’échelle de la France,
entre quaire et cing enfants pauvres sur

. dix grandissent dans une famille meno-

parentale contre deux sur dix pour I'en-
semble des enfants. Par ailleurs, 22 %
des enfants pauvres appartiennent 4 une
fratric de plus de tros enfants, contre 12 %
pour les enfants en général. Enfin, les
enfants dont le parent allocataire est de
natlonahte etrangerc (non communau—
taire) rcpresentent selon les régions, entre
7.et 17 % des enfants. Leur proportion

"~ gst déux fols plus &levés dans fes familles

disposant de ressources inférieures aun
seuil de bas revenus.

C’éstavant tout 2 I"absence d’activité pro-
fessionnelle des parents qu’est due la

dé bas revenus, B

pavvreté familiale: plus de quatre enfants
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pauvres surdix vivent dans un foyer mono-
ou bi-parental olt aucun parent n’a d’em-
ploi. Ces adultes se heurtent souvent 4 un
obstacle majenr pour se présenter sur le
marché du travail: Iabsence de moyens
de faire garder leurs enfants. Dans les
familles pauvres, en effet, le recours  un
mode d’accueil payant est trés rare (5). « Le
reste d charge est trop considérable et ce
probléme-la n’est pas traité », déplore
Michel Dolié, qui plaide pour le dévelop-
pement de *accueil collectif, levier pri-
vilégie d'une politique d’égalité des
chances et de lutte contre exclusion. «//
manguerait 350000 a 400000 places
pour que les enfants des familles pauvres
puissent éve accueillis en structures col-
lectives », confirme Etienne Pinle, prési-
dent du Conseil national des politiques de
lutte contre la pauvreté et I"exclusion
sociale. De fait, les enfants des foyers situés
auplus bas de1"échelle des revenus ne sont
" que 4 5% & avoir accés A une créche, contre
16 % de leurs contemporairs des familles
les plus riches (6). Or, en termes de rap-
port au langage et aux apprentissages
comme de socialisation, les tout-petits éco-
nomiquement défavorisés sont ceux qui
gagneraient le plus 4 fréquenter des ser-
vices collectifs de qualité.
Faute de revenus du travail, Ies ressources
des familles d’enfants pauvres sont large-
ment inférieures an seuil de bas revenus
défini par les caisses d’allocations fami-
liales (CAF), soit 942 € mensuels par unité
de consommation (UC) en 2009. Elles

s’¢levent en moyenne 4 67} € par mois et

par UC pour les trois régions étudiées
(684 € au plan national). Cela signifie
qu’une femme seule avec deux enfants de
moins de 14 ans dispose de 1075 € par
mois, et in couple avec quatre enfants de
moins de 14 ans d’un peu plus de 1800 €.
« A Avignon et & Orange, les revenus de
nos familles les plus pawvres sont de 300 €
par unité de consommation », signale
Isabelle Delaunay, chef de service de 1’Ob-
servatoire départemental des politiques
sociales au conseil général du Vaucluse.
«La réalité est tellement effravante que
vous vous demandez ce que vous pouvez
metire en place. » 1] ne faut pas noyer les
cas extrémes dans des moyennes et oublier,
ipso facto, les plus pauvres, renchérit
Pierre-Yves Madignier, président d'ATD
quart monde. En particulier, « aur niveau
des minima sociaux, il 5°agit de situations
d'une telle précarité que le maintien d ‘une
dynamique vitale est extrémement compli-
gué », souligne-t-il. Or plus de quatre
enfants pauvres sur dix (contre un sur dix
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pour 'ensemble des enfants connus des
CAF) vivent dans une famille percevant
un minimum social (41 % Je RSA - deux
fois sur trois le RSA socle setl -, 3 % |al-
location aux adultes handlcapes) On peut
s'interroger sur les conditions dans Jes-
quelles se construisent ces enfants alors
méme qu’ils sont en plein développement.

En effet, pour la France comme pour Ies
trois régions étudiées, les enfants les plus
©eXposés 4 la pauvreté sont les 3-5 ans. Le
fait d’accumuler les problémes 4 cette
période trés sensible de I'existence n’est
eévidemment pas sans conséquences sur les
parcours ultérieurs (voir encadré, page 32).

Apres les 3-5 ans, la deuxidme tranche
d’age la moins bien lotie différe selon les
régions: en Ile-de-France et en PACA,

c’est celle des moins de 3 ans, alors qu’en
Rhéne-Alpes et au plan national, ce sont
les adolescents de 13 4 17 ans.

Des enfants comme les auires

Quand on les interroge sur leurs condi-
tions de vie, ces jeunes manifestent pour-
tant une bonne dose d’optimisme et
beaucoup d’énergie. Tel est aussi I'un des

enseignements de cetie étude ol les
enfants ont eu Poccasion de s’exprimer
sur leur quotidien lors d’entretiens en face
a face. «Ce qui est sans doute une pre-
micére », se felicite Jean-Louis Deroussen,
president du conseil d’administration de
la CNAF. Complétant les données chif-
fiées, ce volet gualitatif du travail inter-
régional montre que derriére des statisti-
ques accablantes, il y a des enfants comme
les autres. Ceux qui ont été rencontrés
appartiennent & différentes catégories de
populations précaires. En Ile-de-France,
I'enguéte qualitative a prioritairement visé
des familles qui, compte tenu de lewr situa-
tion administrative, ne sont pas nécessai-
rement connues des CAF: plusieurs des
14 entretiens réalisés auprés des 5-17 ans
ont été menés aupreés d’enfants rom vivant
dans un village d’insertion de Seine-Saint-
Denis, auprés de mineurs étrangers isolés
pris en charge par une association opérant
dans le méme département et auprés d’en-
fants de families logées en hétel social &
Paris. En Rhoéne-Alpes, les 35 enfants,
tous dges de plus de 10 ans, qui ont été
interrogés, résident majoritairement en

UVRETE: UQI PARLE-T-ON?

A l'étude sur a pauvrets

revenus d'une famille,

deux enfants de maoins

enfantine réalisée avec
ia branche famille de la
séourité sociale porte sur
les enfants de moins

_ de 18 ans vivant dans_
une famille allocataire
dont les ressources sont
inférieures au seuil
de bas revenus. Celui-ci
est calculé & partir
des fichiers des caisses
d'allocations familiales
{CAF). Il s'élevait
en 2009 a 842 € par
mois et par unité de
consommation.
B Pour Jes CAF,
une famille comprend
le ou les parents
{ou le beau-parent) ainsi
que l'ensemble
des enfants de moins
de 25 ans qui sont
effectivement présents
sous le méme toit
{demi- et quasi-frares et
s¢eurs compris).
® Pour connaftre
le niveau du seuil de bas

une échelle d’équivalence
des unités de
consommation (UC) est
appliguée aux différents

.membres du foyer, En

taison des économies
d'échelie liges 3 la vie
en commun, le premier
adulte du ménage
compte pour 1 UC, puis
les autres personnes

de 14 ans et plus

pour 0,5 UC et enfin

les enfants de moins
de 14 ans pour 0,3 UC.
En outre, la CAF ajoute
0,2 UC supplémentaire
aux ménages
monopareniaux, quels
que soient I'age et

le nembre des enfants,
car les coefficients

de Véchelle utilisés
sous-estiment les besoins
de ces foyers, notamment
dans le domaine

du logement {1). Ainsi,
pour une famille
monoparentale avec

de 14 ans, le seuil de bas
revenus s'établissait
3 1695,60 € nets par
mois en 2009. A titre

. de.comparaison, la.méme . .

année, le montant
forfaitaire du RSA socle
pour un parent isclé

sans activité avec

deux enfants & charge
était de 818,34 €,

Le seuil de bas revenus
défini par les CAF est
différent du seuil

de pauvreté déterminé
par I'INSEE, la population
de réference et

les modalités de calcul
n‘étant pas identiques.
Au final, cependant,

les deux seuils sont & peu
pras équivalents: en effet,
en 2009, 'INSEE a fixé

le seuil de pauvreté a
954 € mensuels par unité
de consommation, m

{1} Voir Politiques sociales
et familiafes n® 98 -
Décembre 2009 - CNAF.
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milieu urbain et bénéficient
d’une certaine stabilité rési-
dentielle et d'une bonne inté-
gration sociale. Pour larégion
PACA enfin, les entretiens
ont concerné une trentaine
d’enfants de 4 4 17 ans habi-:
tant soit les quartiers nord de
Marseille, soit des territoires
plus ruraux du Vaucluse. 11
s’agit de jeunes Provengaux
qui ont un toit, sont scolarists
et vivent en famille.

Ces enfants d’horizons tres
divers font tous montre d'un &
grand dynamisme et d’une réelle jois de
vivre. « Parfois, méme, ils ont été étonnés
des guestions qui leur ont été posées et
y ont assez souvent répondu sur un ton
d'évidence: “comme tout le monde!” »,
notent les sociologues qui ont effectué
les entretiens auprés d’enfants franciliens.

¥

vivent dans ’autre piéce:
« comme ¢a, ¢’est bien, je
pewx m’oceuper de ma seeur
et je peux profiter de ma
. grand-mére. Je sais qu'elle
- est malade et qu’elle peut
mourir ». Pour Sofiane,
- Marseiltais de 13 ans, la situa-
tion ne parait pas non plus
problématique. 11 dort avec
sa grand-mére et un de ses
.fréres, ne dispose pas de
bureau pour travailler ni de
pléce pour jouer avec ses
: cing figres et seeuss. Le soir,
Ie salon est transformé en chambre pour
ses parents et il devient compliqué de
circuler. Mais Softane sermbie apprécier
ce «vivre ensemble» et la qualité des liens
qui 8’y créent.
Si les enfants, surtout les pius jeunes,
donnent le sentiment d’évoluer dans un

connaissent, Pour un certain nombre d’en-
fants, cependant, une prise de conscience
de la pauvreté familiale semble émerger
en grandissant. Ils notent alors des
contraintes et privations de différents
ordres. §’il avait de 1’argent, Zoran,
13 ans, fils d’une famille rom de Seine-
Saint-Denis, achéterait un jeu vidéo et
son frére Mano, 15 ans, «de la nowrri-
ture et des boissons pour partager avec
les copains ». A Marscille, Hakim, 13 ans,
et Yoann, 15 ans, deux ados de familles
meonoparentales, aimeraient bien faire
du foot en club: ie premier dit « attendre
que [sa] maman ait terminé de payer
les crédits », le second préfere renoncer
pour économiser le prix de la licence
— « ¢ 'est pour ma mére, pour pas la metire
en galére ». Les habits, les chaussures de
marque, «avoir de belles affaires » ten-
terait aussi bien des ados précaires. Mais
ces derniers semblent assez facilement

De fait, la panvreté pergue ne refléte pas-

forcément la pauvrété vécue. De nom-
breuses réflexions sur la question du loge-
ment en témoignent: Les logements sont
souvent &triqués et sur-occupés, mais si
fe qualificatif «petit» revient fréquem-
ment dans 1a bouche des enfants, les sitva-
tions de surpeuplement ne sont pas tou-
jours mal ressenties. En Rhéne-Alpes,
Qcéane, 12 ans, apprécie de partager sa
chambre avec sa sceur qui est autiste,
cependant que sa grand-mere et sa mére

1 E POIDS DES PREMIERES ANNEES

upivers relativernent préserve, c’est ausst
parce que leur environnement « invisibi-
lise » la pauvreté, commentent Jes cher-
cheurs de la MRIE. « Les enfants sont
entourés de personnes qui vivent la méme

" situation qu’ewx, ce qui leur donne d pen-

ser que celle-ci est normale », précisent-
ils. De plus, les parents jouent un role
protecteur. Des méres interrogées dans
le cadre d’un groupe de parole en Isére
expliquent faire en sorte que leurs enfants
ne ressentent pas les soucis qu’elles

faire tmie croix surleursdesiderata=—du-
moins en paroles. Commme I'affirme Anna,

12 ans, qui juge le sac de ses réves trop

cher: « Pour ce prix-la, il ne fouil pas que

cela soit que pour moi, ga doit servir d

iout le monde. »

Scandale a double détente

Résignation? Fatalisme? Le fait que les
enfants en dge de le faire n'aient « jamnais
qualifié leur situation en termes d’in-
justice peut étre vu comme un signe

Selon les données d'Eurostat,
office de statistiques de

la Comnission européenne,

la pauvreté des tout-petits a
bondi en France entre 2007

et 2010: passant de 714000
3927000, le nombre d'enfants
pauvres de moins de 6ansa cri
de prés d’un tiers~ce qui
constitue, de loin, la plus forte
hausse pour un Etat de 'Union
européenne. Or des recherches
menées dans les pays
anglo-saxons mettent I'accent
sur Fimpact de la pauvreté subie
dans les premiéres années

de la vie. Le développement de
Yenfant étant un processus trés
cumulatif, les-handicaps ne font
en général que s'approfondir,
notamment en matiére
comportementale et dans

le domaine scolaire — sauf si
des interventions fortement
correctrices sont engagées,
explique I'économiste

Michel Dollé (1), «Les inégalités
entre enfants, décelables dés
Fentrée en école maternelle, ne
font que s’accroitre tout au long
du cursus s, précise-t-it. Comme
en atteste une récente étude de
FINSEE, les difficultés scolaires
précoces, qui se manifestent
par des redoublements & I'école
primaire, apparaissetit comme
un facteur particulidrement
déterminant de la sortie

du systéme scolaire sans
diplome {2). Or la principale
caractéristique des jeunes qui
auittent I'école sans aucun
dipldme ou avec uniquement
le brevet des colleges est

lsur appartenance a des milieux
sociaux défavorisés. Ainsi,

les non-dipidmeés ont 2,4 fois
plus de chances d"avoir un pére
ouvrier et aussi 2,4 fois plus

de chances d'avoir une meare
sans aucun diplome. Les
non-diplémés sont également
plus souvent issus de familles
nombreuses ou monoparentales:
41,9 % d'entre eux {contre 23,5 %
des diplémés) ont au moins
trois fréres et sceurs; 234 %
d’entre eux {contre 12,8 %

des dipldmés) vivent avec

un seul parent.

«Eu égard & ce que l'on sait

du développernent du cerveau
de l'enfant et du quotient
intellectusl», vivre pauvre au
milieu et a la fin de I'enfance est
sans doute moins préjudiciable

aux résultats cognitifs, estiment
des experts de 'OCDE {3). Mais
les enfants plus dgés se heurtent
& un autre probléme: dans

les familles défavorisées, on

attend d’eux gu'ils contribuent
matériellement & la vie du fover,
en exergant un emploi rémunéré

. ou en participant davantage

aux tiches domestiques. Ainsi
peuvent-ils tre contraints
de rogner leurs ambitions et de

renoncer a leurs études. |

(%) In «La transmission
intergénérationnelle de la pauvretén -
Regards croisés sur I'économien® 4 -
Septembre 2008 - EQ. La Découverte.
{2} Voir «Etre sans diplome
aujourd’hui en France: quelles
caractéristiques, quel parcours et quel
destin? » par R. Bouhia, M. Garrouste,
A. Lebrére, L. Ricroch et Th. De Saint
Pol - Economie et statistique n° 443 -
INSEE, 2011.

(3) Assurer e bien-étre das familles -
OCDE, 2011.
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d’absence de lecture collective de la réa-
lité sociale dans leur environnement »,
estiment les rapporteurs. Ils ne notent
pas non plus de rancceurs individnelles :
les jeunes n’imputent pas a leurs parents
Ia responsabilité des manques qu’iis
subissent. Eux-mémes paraissent avoir
du mal 4 s’imaginer un avenir différent
duleur. « La panne de lascenseur social
semble suffisamment intégrée dans les

miliewx modestes pour que 'avancée en

dge s ‘accompagne d un rétrécissement
des perspectives envisagées par les
enfanis », font observer les chercheurs, T
estvrai que, dans leur entourage, les inté-
ressés manquent de modéles de réussite,
en particulier d’exemples ol I'apprentis-
sage scolaire soit la clé du succés. Pour
les jeunes rencontrés, ¢a ne se passe
d’ailleurs pas toujours bien a 'école, Et,
si tous les parcours d’insertion ne sont
pas académiques, on connait, néanmoins,

" iinpact dii nivédu d& formation initiale =

sur ’acceés & ’emploi et & un revenu suf-
fisant (7). C'est également en cela que
la pauvreté des enfants est particuliére-
ment scandaleuse: elle les frappe dans
une double temporalité, I'ici et mainte-
nant et I’avenir, ¢’est-a-dire « le bien-étre,
muais aussi le bien devenir, les deux
aspects étant naturellement (rés liés »,
résume Michel Dollé.

Or il y a tout lieu de craindre que la crise
ne précipite toujours davantage de familles
dans les difficultés. Pour Pierre-Yves
Madignies, le choix est clair: « Soit remon-
ter les minima sociaux et les allocations
Saniiliales, soit accepter giie des enfenis
en irés grand nombre soient élevés dans

la pauvreté. » L
CAROLINE HELFTER

{1) Intirulée « Vivre la pauvreté quaad on est

un enfznt: Photographie de la pauvreté infantile en
régions ile-de-France, Provence-Alpes-Cote d*Azus et
Rhéne-Alpes», cene étude a donné lieu 2 un colloque
ie 21 novembre 2011 & Paris et sera présentée

le 14 février prochain 4 Lyon - Rens.;
dros.cafmarseilte@ceaf.cnafimail.fr, mrie@mrie.org.
mipes@iledefrance. fr.

{2) Voir ASH n® 2347 du 20-02-04, p. 3 1.

{3) Ces srois régions concentrent 33 % de la population
frangaise, dont 21 % vivant dans les unités urbaines
de Paris, Lyon et Masseille.

(4) Toutes les données indiquées au plan national
concemnent la France métropolitaine.

{5) 9t % des enfants des ménages les pius pauvres
sont gardés par leur ou un de lewrs parents {contre

31 % des plus aisés) - Voir Endes et résuliats m° 678 -
DREES - Février 2009,

{6) Voir Etudes et résultats n® 678 - DREES -

Février 2009.

(7) En 2010, panmi les jeunes actifs sortis du systéme
éducatif depuis moins de cing ans, 11 % des diptbmés
du supérienr sont au chomage, contre 23 %

des diplomés du secondaire et 44 % de ceux qui n'ont
aucun dipléme ou seulement le brevet des colléges -
«Diplomes et insertion professionnelle» par

B. Le Rhun et P. Pollet, in France, portruil social -
INSEE, édition 2011.
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Le logement, creuset

des inégalités

Grandir dans un logement décent constitue une condition
essentielle de la construction des enfants. Pour des centaines
de milliers d'entre eux, celle-ci n’est pas remplie.

L es familles 4 bas revenus rencontrent
d’importantes difficultés liées au

. Poids grandissant des dépenses de loge-

ment, notamment celles qui n’accédent
pas & un logement du pare locatif social,
loin de leur bénéficier prioritairerent (1).
Pour le quart de la population frangaise
aux niveaux de vie les plus faibles, cette
charge représente plus du tiers des reve-
nus (34 %) — contre 20 % pour le quart
de la population aux niveaux de vie
les plus élevés (2). Particuliérement tou-

chés par la pauvreté, les enfants qui 1

vivent avec un seu! de [surs pearents - leur
mere dans 84 % des cas — sont les plus
exposes & des conditions de logement
difficiles. Er 2006, 7,3 % des enfants
de famille monoparentale sont privés
d’un minimum de confort (instatlations
sanitaires et électriques absentes, infil-
trations d’eau, sensation de froid, etc.)
— contre 4,2 % de la moyenne des en-
fants (3). A cet égard, la taille des familles
joue aussi un réle majeur: les enfanis
issus d’une fratrie d’aut moins quatre
enfants sont 2 42,5 fois plus souvent pri-
vés de confort que ceux de fratries plus
petites. 20 % des enfants de familles

monoparentales et 30% de esux de fa-
milles trés nombreuses habitent ¢gale-
ment un logement surpeuplé {contre
11 % de 1a moyenne des enfants).

En 2010, la Fondation Abbé-Pierre a
estimé 4 600000 le nombre d’enfants
victimes de différentes formes de mal-
logement (4). Environ la moitié d’entre
eux vivent dans un logement surpeuplé
ousans confort; prés de 200000 résident
dans un meublé (en location ou sous-
location) ou dans un logement occupé
sans droit ni titre suite 4 une décision
d’expulsion; prés de 52 000 sont héber-
ges chez des tiers, en centres d’héber-
gement {CHRS ou centres maternels) ou
& ’htel ; 22000 habitent dans un cam-
ping ou un mobile home; enfin, prés
de 21 000 sont sans domlctle fixe on
vivent dans un habitat de fortune (cabane,
cave, garage). Tout en reconnaissant
que les conséquences du mal-logement
sur les enfants appartiennent 4 de nom-
breux registres, qui ne sont pas forcément

hiérarchisables, les experts de la fonda-
tion estiment néanmoins que « ! "habitar
indigne ou insalubre nuit gravement &
la santé de I'enfant». Et de pointer le
saturnisme, lié 4 la présence de plomb,
les maladies respiratoires et les affections
dermatologiques dues 4 des probiémes
de ventilation, d’humidité et de chauf-
fage, les accidents domestiques pro-
voques, par exemple par la vétusté des
installations &lectriques, ou encore les
répercussions d’une mauvaijse alimen-
tation en termes de surpoids ou d’obé-
sité. Par ailleurs, la piétre qualité des sani-
taires ou la nécessité de les partager avec
d’autres, y compris avec des personnes
qui ne font pas partie de la famille comrme
c’est Je cas pour les familles hébergées
chez des tiers, peuvent empécher ou
décourager ’enfant-- ou ses parents — de
prendre soin de son corps. Avec les
retombées de ce manque d*hygigne sur
le bien-étre quotidien et la propension
uttérieure & développer des maladies
infectieuses. Vivre dans un logement sur-
peuplé pése aussi sur la durée eou la
qualité du sommeil. D’od un état de

_fatigue générale avec une kyrielle d’ef-

fets immeédiats {mmaux de téte, troubles
de Pattention, etc.) et un impact 4 plus
long terme sur la croissance et la matu-
ration du systéme nerveux.

Au-dela de ces effets sur fa santé phy-
sique, le mal-logement place aussi les
enfants dans un climat d’insécurité et/ou
d’instabilité peu propice & un équilibre
psychique harmonieux et il obére la qua-
lit¢ de la vie familiale, qui connait des
sitnations de tension parfois extrémes.
La vie sociale des enfants, dont les pos-
sibilités de recevoir leurs amis sont mises
a mal, se trouve également amoindrie.
Quant 2 leurs apprentissages scolaires,
ils patissent du fait que les intéressés
ne disposent pas d*un endroit tranquille
pour travailler. E C.H.

(1) Selon les données de la CNAF, 1a part des enfants
pauvres vivant dans le pare social est de 50 % contre
43 % pour I'ensemble des enfants allocataires.

(2) Voir France, portrait social - INSEE,

édition 2010. .

(3) Vioir France, portrait social - INSEE,

édition 2011,

(4} Voir ASH n® 2695 du 4-02-11, p. 26,
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Fragilité, vulnérabilié... Ces notions émergent lentement dans
le débat public. Le concept anglo-saxon du « carey met ainsi
en avant la nécessaire attention & porter awx plus fragiles.
Mais cetie fragilité peut-elle réellement constituer une valeur
sur laquelle asseoir des politiques sociales et économiques ?
Les réflexions du philosophe Fred Poché.

Pourquol, dans une société valorisant le pouvelr

et la réussite individuelle, la notion de «fragilité»

semble-t-elle paradoxalement d’actualité ?

La fragilit€ est effectivernent une thématique en
- émergence. Onpeut mentionner & ce propos les théo-
mies sur 1éthique du care (1), qui comportent des
intuitions intéressantes autowr de 1'idée de «prendre
soim». Prendre soin de I'autre mais aussi de soi, dans
lesens d’étre & juste distance par rapport & ses propres
Tragilités afin de mieux répondre anx sonffrances de
T'autre sans projeterles sienmes sur hui, T me semble
qu*un surcroft de vulnémbilité traverse actuellement
Ies populations en raison de conditons historiques
et sociales particulieres. Ceux qui se trouvent déja
en difficulté, les personnes handicapées, les patrvres,
efc., en sont d’autant plus atteints. Cela s’explique,
notamiment, parle brouillage des identités sociales,
culturelles, sexvelies, relipieuses. Parexemple, durant
certaines périodes, les rapports entre hommes et
femmes étaient pensés selon une logique et vne
répartition des rfles évidentes pour tous. Ces dex-
nmigres somt 4 présent remises en cause. Je ne suis pas
nostalgique de cette époque, mais je constate que cette
recomposition se révile déstabilisante. On povrrait
dire la m&me chose sur I'identité nationale, des
termes A ntiliser avec précantion. Qu'est-ce que cela
signifie aujourd’hui de se dire d’une nation ou d*un
pays, al'henre du dépassement des fromtiéres, notam-
“-xoent griice & Parrivée des nouvelles technologies.

Mais qu'est-ce qu'étre fragile? Ne le sommes-
nous pas tous ?

Je distinguerai 1a fragjlité de la vulnérabilité — autre-

ment dit ce qui reléve, d'ume part, de la conditior
humaine ef ce qui est1ié, ¢*auire part, 4 wn context:
particulier. La fragilit¢ a toujours. existé. Elie os
mtrmsequc a1 lmmain. De tout temps, Phomme 2. é(;
marqué par sa fragilité, Nons pouvons étre malades
nous sommes mortels. Un bébé dont onne s occtpe
pasmeurt Tla besoin des soins des adultes pour gran.
dir. Lavulnérabilité, elle, renvoie & quelque chose d
particulier, li¢ & une histoire on 2 une expénence sin-
gulitre. Vulnerare, ¢’est 1a blessure, en latin, Majs i
estvral que, fans un usage courant, ori parle de fagor
indifférenciée de fcagshte etde vu]nerabﬂlte e

Pensez-vous, comme la psychanalyste Mane
Balmary, que c'est de notre fragilité qua decoule
notre aptitude 3 la relation ?
Son Dropos, me semble-t-il, fait notammént refe
rence & apéitre Paul, qui a &t beancoup trava.ﬂ;le
par les philosophes modernes, avec ’idée que.lz
force estdans la faiblesse. Nietzsche disait roirve;
la force dans laﬁ'aglhte etla fragilité dang laforc:e

- Pour ma part, je pense qu’xl y a deux 1 mameres de

voir les choses. 1l existe une fragilité el Fadl
corebattre, celle qui fait que 1’on se sent te]lemem
vulnérable que justement notre rapp ortd l’autre en
est atteint. On rase Jes murs, on n’ose pas mterve-
nir dans un groupe, on a peur du Jucrement des
autres... Cetle ﬁagl.hte seretourne contre fa personne
elle-méme car vivre, c’est Justement étre en Tela-
tion avec les autres. Il existe 3 P’inverse une fragi-
lité positive lorsque 1on parvient a assumer 1e fajt
que nous somimes tous fragiles, de par notre condi-
tion. On peut alors considérer Pagressivité oula froi-

devurde aute commeme fragilité qui ne parviem

Pas 4 s"exprimer autrement et on recentre les forn-
damnentaux de son existence non sur la force et la
compétition mais, an contraire, sur ce qui est fra-
gile, la paix, I’amouy, les liens humains. . Toutes ces
dirnensions qui s’ opposent aux logigues de concur-
rence et au chacun pour soi.

On a pourtant le sentiment que les politiques
sociales et économiques actuelles ne tiennent
guére compte de la fragilité des personnes

en difficulta...

Ces politiques s’appuient, il est vrai, sur une
anthropologie libérale qui renvoie & 1’idée selon
laquelle 'individu est responsable de tous ses actes,
indépendamment du contexte social dans lequel il
vit. I’évoquais la question du brouillage des iden-
tités. Eh bien, 1} se produit aussi lorsque Jon remet
en cause Jes fondements de 1’ordonnance de 1945
sur enfance délinquante, On fait ainsi exploser Ia
différence enire Je fait d’éire 1n adulte responsable
de ses actes et celui d°&tre un enfant ou un jenne en
formation qui a besoin anssi d"gtre protége par I

st e s a1t e e e g
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Fred Poché enseigne
la philosophie &

FUniversité catholique
de 1"Quest (Angers). Il a

publié Une politique

de [a fragilité. Ethique,

dignité et luttes
sociales (Ed. du Cerf,

2004), H & regu le prix

Jean-Finot 2009 de
I"Académie des

sciences morales et
politiques pour son

livre Blessures intimes,
blessures sociales. De
la plainte 2 1a solidarité

. RENCONTRE

société, y compris contre hni-méme. Le revers de

cette conception d™une respopsabilité en quelque
sorte «hors sol» est le fait de croire que tout est
-excusable, que la personne n’est plus gquune vie-
tirne. Les éducateurs y sont confrontés avec certains
jeunes qui jovient sur cette corde de la victimisation.
11 fant alors leur montrer gque s7ils peuvent &tre réel-
lement des victimes, ils ont anssi la possibilité
d’émerger comme sujets en prenant des responsa-
bilités 12 ot ils sont.

Certaines organisations, comme ATD quart
monde, font justement de la fragilité de leurs
publics un levier de changement...

Je me sens assez proche de cetie conception de Fin-
tervention sociale. 11 est en effet possible de valon-
sexun certain type de fragilité pour metire en cesuvre
uae force qui ne soit pas du cbté de la dormination
et de I"assujettissement de 1*antre, mais bien, selon
la conception de Hannah-Arendt, commme une capa-
cité 4 agir ensemble. Cela passe notamment par la
prise de parole et ¢’est ce que fait ATD quart monde
avec ses Técits de vie et son travail visant 2 sncou-
rager I’expression dans ’espace public des per-
somnes en grande difficulis.

Mais prendre en compte la fragilité des gens,
n’est-ce pas se contenter de renvoyer chacun &
ses propres insuffisances individuelles 7

11 faut an contraire que cela se raduise politiquement.
Ainsi, dans les entreprises, on parle de souffrance an
travail mais, bien souvent, on se satisfait de mettre

PATG T e
AT,

enplace un soutien psychologique pour aider les per-
sommss 4 gérer lewr stress, comme si ¢’&tait néces-
sairernent im probléme personnel. Iy vois wne forme
de psychologisation du social, alors qu'il s’agit de
probiémes lits aussi au foncionnement des struc-
tures, I1 y a vingt ou trente ans, le rappaort au travail
était vécn en termes d”oppression ou d’ exploitation.
Aujourd’hui, on vitses difficultés au travail d’abord
comnme 1n échec personnel, et plutdi que d'aller
voir le responsable syndical on va voir Ie médecin
pour essayer d'en sortir, C’est pour cela qu’il faut
réhabiliter la dimension sociale et politique de 1a fra-
gilité. Bire fragile n'est pas seulement un tapport 3
soi. Si je suis fragilisé parce que je subis wn harca-
lement, c’est aussi en m’oreanisant avec d’antres et
en faisant entrer ma souffrance dans une dimension
collective que je vais réspudre le probléme,

Vous pronez une pelitique de la fragilité.

De-guoi s’agit-il ?

Nos sociétés modernes privilégient les logiques d*us-
gence et d'efficacité an sens d’une raisen instru-
mentale, Valoriser la fragilité, c’est aller & contre-
courant de ces logiques. C’est pour cela que je ne
défends pas uniquement mne éthique mais bienp une
politique de la fragilité, qui est d°abord un &tat d’es-
prit. C'est penser Iorganisation de-la sociéié en se
posant systématiquemeént Ia question de ce que cela
donne pour les plus fragiles. Cormment organiser 1a
ville & partir des besoins des handicapés, des per-
sormes en difficulté sociale, des personnes Agées, des
migrants... ]l fat prendre en compte le maillonle plus
faible de 1a sociét, non par condescendance mais par
souci du bien commun. Passer parls détour des phus
fragiles, ¢’est aussi gagner en efficacité, mais vme
bonne efficacité en termes de respect, de dignité et
de démocratie. Ainsi, les personnes les plus fragiles
ontun probléme au nivean de 1a termporalité sociale.
Elles sont Jentes et en décalage sur notre rythme
collectif margué par 1'urgence. Si cette lenteur &tait
prise en compte, ele viendrait réinterroger la ques-
tion du temps social denos démocraties. Nousrecen-
trer sur les personnes les plus fragiles, c’est aussi
mettre Je doigt sur la fragilité de nos sociétes.

En quoi les travailleurs sociaux sont-ils, eux
aussi, aux prises avec |a fragiiité ?
Nous étions avparavant portes par des utopies, par
Tidée que Ihistoire était portense d*une promesse,
qu’on. allait vers le progrés. Dans les années 1970,
un éducateur se voyait comme une sorte de parte-
raire de ce mouvement social et politique progres-
siste. Quand on aidaitune personne en difficulté, on
savait gu’on était dams un mouvement vers le haut.
Mais, comime le souligne Robert Castel dans Les
métamorphoses de la guestion sociale, la trajec-
toire est brisée. Avjourd’hui, les travailleurs sociaux
et les actenrs associatifs ont 1impression de gérer
1a misére. Ft cela Jes fragilise, enx anssi. =
PROPOS RECUEILLIS PAR JERODME VACHON
(1) Voir ASH n° 2611 du 29-05-09, p. 40.

(Ed., du Cerf, 2008}.
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Dans un contexte de crise et de restrictions budgétaires, certains
centres communawx d'action sociale tentent de répondre aux nouveaux
besoins sociaux par !'innovation. Ces initiatives, qui misent sur

la prévention, le lien social ou I'animation du territoire, enrenden{
sortir de la logique de guichet d'aides sociales. Reste 4

trouver les moyens d'évaluer et de pérenniser ces aclions.

rurale s'attaque 4 la prévention du
suicide, en partenariat avee un
cenire hospitalier et une compagnie de
thédire. Une autre, dans le Nord, tente de
retisser du lien social, en soutenant un cir-
cuit de troc de meubles. Bien plus au sud,
& Saint-Pierre de la Réunion, on Jutie contre
la précarité énergétique en
aidant les foyers 4 s’équiper de
chauffe-ean solaires. Dans

mer, des centres conumimauy
d’action sociale (CCAS) mul-
tiplient les initiatives originales
pour coller aux besoins du ter-
titoire. Autant d’actions recen-
sées par I"Union nationale des
CCAS (Unccas), & I'origine
d’un prix de ’innovation
sociale depuis 2004 (1). v L'ob-
Jectif, ¢ ‘est de prendre connais-
sance de ces Initiatives que les
CCAS n'ont pas forcément le
réflexe de faire partager »,
explique Daniel Zielinski, B
délégué sénéral de "'Unccas, Et sans doute
d’inciter les autres communes & entre-
prendre de telles démarches,

Aujourd’hui, Finnovation seciale serait
«non seulement possible mais absolument
nécessaire », défend-il, Lémergence de
nouvelles précarités (travailleurs ou reirai-
tés pauvres, par exemple) et I’aggravation
de la crise économigue, conjugueées 4 la
contraction des finances publiques, obli-

" Lojie-Affantique, une cornmue

gent les CCAS 4 démultiplier les inter-
ventions pour répondre a I’explosion des
besoins. « Auparavant, on pouvait se
contenter d un dispositif assez généraliste,
poursuit Daniel Zielinski. Désormais,
il fouut se monirer beaucoup plus efficace
en direction de publics spécifiques. »
Par exemple, plutdt qu'une diminution
globale du tarif des cantines
scolaires pour tous les habi-
tants d’une commune, il lui
semble préférable de cibler
les Tamilles les pliss en diffi-
culté et de leur octroyer une
aide plus importante. « De la
méme maniére, plutst gut 'une
aide générigue de 50€ pour
régler une facture de chauf-
Jage, ne vaut-il pas mieux
diminuer le nombre de per-
sonnes concernées et octroyer
250€ ¢ celles qui en ont le
plus besoin? »
Si les CCAS n’ont pas
attendu la crise pour innover,
la recherche de dispositifs
adaptes aux besoins du territoire, pertnet-
tant de sortir du seul registre de 1’assis-
tance, semble plus que jamais d’actualité.
D’autant que «Jes CCAS sont probable-
ment les mieux placés pour innover »,
affirme Olivier Noblecourt, directeur du
CCAS de Grenoble, considéré par beau-
coup comme un laboratoire d’innovations
. sociales (voir page 31). « Non seulement
\ nous sommes en premiére ligne pour ana-

lyser lu demande sociale, mais en plus
nous avons beavcoup moins de contraintes
que les départements en matiére d'action
sociale. Ce qui nous permet de coller aut
terrain. »

A I'inverse du département, « le cadre
réglemeniaire et législatif auquel obéit
I'échelon commumnal est frés pey contraint s,
rappelle Alexis Baron, docteur en admi-
nistration publique et directeur adjoint de
la santé et de I’autonornie av conseil géné-
rat de 1’Ardéche (2). Seules obligations
assignées aux CCAS: 1a domiciliation des
personnes sans résidence stable, la parti-
cipation 4 I'instruction des dossiers de
demande d’aide sociale 16gale et ’analyse
des besoins sociaux. Pour le reste, ces éta-
blissements publics peuvent s’engager
dans la gestion d’équipements o de ser-

. vices dans des domaines divers (enfance,

insertion; hébergement des personnes
dgées ou handicapées, centres sociaux,
etc.). Ils peuvent aussi développer une
aide sociale facultative dont les critéres
d’attribution ou d’éligibilité ne sont pas
prédéfinis. « Le législctewr place donc les
CCAS et les CIAS [centres intercommu-
naux d’action sociale] en sifuation d 'ani-
mation d'une politique de développement
social & I'échelle communale ou intercom-
munale, analyse Alexis Baron, La marge
de manceuvre et d’intervention des élus
ést considérable. »

Etablir un diagnostic

Lanalyse des besoins sociaux, obligatoire
pour les CCAS, peut constituer un préa-
lable & 1'instavration de dispositifs inno-
vants. « Comme tout diagnostic de tervi-
ioire, elle constitue un exercice essentiel de
partenarial et doit s’envisager comne un
processus d'animation d'un réseau local
autour de l'analyse de la situation sociale,
au sens large, d'un territoire », estime
Alexis Baron. C'est dans cette logique que
s’est engagé, 4 partir de 2009, le CCAS de
Saint-Flour, commune du Cantal de
7 000 habitants. La municipalit€ a mis en
CCuvre un «contrat social», desting 4 éla-
borer 1in diagnostic partagé du territoire
permettant d’aboutir & des actions
concrétes. Tout a commencé en 2007 par
une journée réunissant 120 partenaires

“autour des forces et des faiblesses de I’ac-

tion sociale dans la commune. « On a orga-
nisé ces rencontres car on avait du mal

L
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4 avoir une vision d’ensemble sur ce
théme», explique Pierre Jarlier, maire de
Saint-Flour. Cing groupes thématiques ont
alors ét€ mis en place: accés aux biens de
premiere nécessité, accés an logement,
acces aux Services et aux soins, accés aux
loisirs et & la culture, acces A ’éducation,
& la formation et & I’emploi.

La premiére année du «contrat social»
a permis d’aboutir & un constat partagé.
« Il fallait élaborer un diagnostic consen-
suel pour agir ensuite efficacement »,
commente Pierre Jarlier. Au final, une
quinzaine d’actions concrétes ont émergé
des différents groupes de travail, validées
par un comité de pilotage. Parmi elles
figurait la création d’une épicerie sociale
et solidaire, en lieu et place de 1’aide ali-
mentaire précédemment proposée. « Les
bons alimentaires plagaient le CCAS dans
une logique de guichet, sans aucun
accompagnement social, explique Patrice
Solier, chargé de mission «développement
social» & Saint-Flour. Cetteforme d'aide
qui s ‘apparentait d du saupoudyage ne
touchait pas forcément les plus démunis
el ne répondait plus ax besoins. » Lanou-
velle épicerie sociale, qui fonctionne avec
des bénévoles d’associations caritatives,
propose des produits alimentaires 3 10 %
de lewr prix réel. En contrepartie, les béné-
ficiaires signent un contrat d’accompa-
gnement social d’une durée de trois mois,
renouvelable une fois.

« Avant, on donnait simplement un bon,
note Patrice Solier. Maintenant, on incite
les gens & lancer des démarches adminis-
tratives, professionnelles, & rembourser
leurs deties... » Et le résultat semble posi-
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tif. Ouverte depuis un an et
demi, "épicerie sociale a per-
mis d’aider une centaine de
farnilles, soit 250 personnes,
guand les bons alimentaires
ne concernaient qu'une cen-
taine de personnes. D’autre
part, parmi les 50 contrats
d’accompagnement social
arrivés & leur terme en jan-
vier dernier, 37 se sont soldés
par une issue positive. « On regoit des gens
quin’osaient pas demander de bons alors
qu’ils sont dans une misére sociale ter-
rible, constate Patrice Solier, Maintenant,
on touche aqussi des jeunes de moins de
20ans. » Surtout, le nouveau dispositifne
cotite pas plus cher que le précédent, soit
20000 € par an pour les frais de fonction-
nement et I’embauche d*un conseiller en
€conomie sociale familiale & mi-temps,
dont la moitié est financée par des parte-

- naires publics et privés (3). « On esr

passé d'une logique de CCAS distributeur
d’aides sociales & un outil de proximité
au service de la population », se wéjouit
Patrice Solier.

Le «contrat social» de Saint-Floura €ga-
lement permis d’élaborer des actions en
«coproduction avec les acteurs locax y,
ajoute le chargé de mission, estimant qu’il
& faut trouver les synergies pour étve plus
efficace & mayens constants », Ainsi, 'aide
au permis de conduire pour les jeunes est
pilotée par la mission locale, tandis que
I"association Emmatis a choisi d’installer
une antenne dans la commune (4).
Comme le rappelle Daniel Zielinski,
Faction sociale du CCAS se loge dans

HERITIERS DES BUREAUX DE BIENFAISANCE

Le centre communal d'action sociale {CCAS) est I'héritier d'une longue histoire.
Lassistance aux plus démunis fut d'abord I'cauvra des paroisses, avant de devenir
celle des communes au moment de la Révolution frangaise. De ces bureaux de
bienfaisance naitront en 1893 des bureaux d'assistance dans chaque commune,
aveg pour vocation de venir en aide 2 toutes les populations exclues.

Vigndront ensuite les bureaux d'aide sociale, en 1953, notamment chargés

de «venir en aide ou de suppléer aux initiatives bubligues ou privées

defaillantes ». La phase de décentralisation des années 1980 s’inscrit dans

cette logique historique avec la création des centres communaux d'action

sociale par la loi du 6 janvier 1986.

C'est le décret du 6 mai 1995 qui en précise |'organisation, le fonctionnement st
les attributions. Aingi, le CCAS, établissement public administratif communal,
«anime une action générale de prévention et de développement sacial dans

la commune en liaison étroite avec les institutions publiques et privées. Il peut
imtervenir sous forme ds prestations remboursables ou non remboursables ». &

Source: Dynamniques territoriales de Vaction sociale et médico-sociale, ' Alexis Baron - Presses

universitaires de Grenoble, 2010.

les interstices, 13 oil les autres
&Cteurs sociaux ne peuvent
&tre présents: « Le CCAS est
Id powr répondre aux carences
repérées sur le territoire. Cest
a lui de coordonner les
actions sur le territoire phutét
que de faire a la place des
autres. Méme si ¢est plus dif-
Jicile en territoire rural car i
est souvent seul. » En Loire-
Atlantique, la commune de Chéteaubriant
a bien intégré cette notion de partenariat.
Trés impliqué dans les actions de préven-
tion en matiére de santé publique (sécu-
rité routiére, accidents domestiques,
alcool, obésité, etc.}, le CCAS mene,
depuis fin 2009, une réflexion sur la pré-
vention du suicide; «un travail au long
Cours el non une action ponctuelle »,
précise Marie-Jo Havard, adjointe aux
affaires sociales. Les Pays-de-la-Loire font
en effet partie des 12 régions frangaises
les plus concernées par ce phénomeéne.
Entre 2010 et 2011, des actions pour le
grand public comme pour les profession-
nels ont ét¢ conduites, en lien avec de nom-
breux partenaires (associations, praticiens,
troupe de théatre). Une nouvelle journée
de formation des professionnels de tous
bords est prévue Je 15 mars prochain. « Ejle
porterasurle soutien des personnes ayant
vécu une tentative ou un suicide dans lewr
enltowragey, précise Marie-Jo Havard. Pour
cela, le CCAS wravaille avec le centre hos-
pitalier local. Il conduit paraliélement une

1éflexion avec des.caisses de retraite pour -

la prévention des risques suicidaires chez
les personnes dgées. Reste & trouver le
moyen d’évoquer cette thématigue au sein
des établissements scolaires. «On g déja
Jaitdes choses avec ewx auiour de alcool,
en mobilisant une troupe de thédtre de
Chdteaubrian, explique Marie-Jo Havard.
FPour le suicide, on réfléchit encore. »

Le pouvoir d’innover

Pour P'élue, la capacité 4 innover dépend
fortement de la volonté politique de la
commune. « Ce n'est pas parce qu ‘un petit
CCAS a peu de moyens qu'il ne peut rien
Jaire, estime Daniel Zielinski, Chacum doit
prendre ses responsabilités & la hautenr
de ses moyens. Quel que soit le probléme,
de l'isolement des personnes dgées aux
addictions en passant par les personnes
sans domicile, le fait de réfléchir et de se
poser des guestions peut apporter une
solution. » Alexis Baron constate que ¢er-
tains CCAS ne profitent pas suffisamment
de la souplesse que représente 1'aide
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sociale facultative. « Cela renvoie d la
conception de certains élus de 'action
sociale: ime vision un peu misérabiliste
ont l'on répond & la demande. » Plutdt
gqu’une aide au coup par coup, il préconise
des politiques d*aide ciblées et innovantes,
comme le microcrédit personnel (voir
encadré ci-dessous) ou la création d’une
allocation communale spécifique. «Des
dispositifs comme le reveny minimum d’in-
sertion et la couverture maladie wuniver-
selle sont d’abord nés dans des villes
comme Besancon et dngers », 1appelle
Daniel Zielinski, i

Le contexte de crise pousse cependant &
faire bouger les lignes. « Cela force d éfre
plus ingéniex qu'en période d'opulence,
constate Alexis Baron. D ‘autant gue cela
ne cotite pas toujours plus cher et que

.tent de prévenir d’autres

certaines innovalions permet-

dépenses. » Par exemple,
«plus on wtilise l'argent pour
Jfaire de la prévention, moins
on a d'entrées en établisse-
ment d hébergement pour
personnes dgées dépendantes
et plus elles sont tardives »,
souligne Daniel Zielinski.
D’ autres champs seraient sussi, selon lu,
4 investir me le partenariat avec
d’autres collectivités locales, avec le
monde de I’économie sociale et solidaire
ou avec les entreprises, « d condition, dans
ce dernier cas, d'étve bien au clair sur la
volonté de partenariat de chacun». Ainsj,
la ville de Saint-Flour a, dans le cadre de
son conirat social, monté des partenariats

LE MICROCREDIT PERSONNEL, UN DISPOSITIF

FAYORISANT LA «SOCIABILITE

Les centres communaux
d'action socials (CCAS)
constituent aujourd’hul

le plus importary réseau
d'accompagnement des
microcrédits parsannels,
Ceux-ci correspandent &
une peiite somme {de 300
33000 €} prétée par un
établissement financier
partenaire du CCAS & des
particuliers plus ou maoins
exelus du prét bancaire
classique (1). Objectif:
financer des projets liés &
leur insertion sociale et
professionnelle (permis de
J conduire, réparation d'une
i voiture, achat de mobilier,
1 frais consécutifs & une

! séparation, des

' ohskques...).

Dans le Grand Quest, en
pointe en la matiére
{environ 76 % des
microcrédits y sont
canclus), le collectif de
recherche «Finances st
monnaies solidaires»

I {Fimosol} s'est intéressé
au profil des bénéficiaires,
2 'affeciation de ces fonds
et a leurs conséquences sur
le hien-&tre des personnes
accompagnées (2}, Dans
cetie étude fouillée, qui
analyse plusieurs dispositifs

de microcrédit dans les
Pays-de-la-koire, &5 -
chercheurs proposent
guelques données
saillantes tirées de
plusieurs échantillons
statistiques.

La plupart des bénéficiaires
du microcrédit sont des
personnes seules (79 %).

Il s"agit pour 47 % de
personnes ayant un emploi
{CDI, CDD ou intérim). Les
Individus sans emploi
représentent 32 % de
I'échantillon {chdmeurs,
retraités, invalides) et les
titulgires du RMI-RSA,
21%. S'agissant de
J'affectation des fonds,

les deux principaux postes
concernent la mobilité et la
trésorerie (remboursement
d‘une dette, entre autres}.
Le logement vient en
troisiérme position.

Les auteurs paintent, par
aillaurs, une évolution vers
davantage de dépenses
liges a la santé.

Les chercheurs ont
également conduit des
enquétes gualitatives
auprés des bénéficiaires
du microcrédit.

{ls constatent que ce
dispositif favarise une plus

grande «scciabllisation»
des personnes. «Les
bénéficiaires présentent
d'eux-mémes, se font
d'eux-mémes, une image
positives dans |a mesure
otrils sont parvenus a
«réaliser laur projet par
leurs propres moyens, sans
recours & I'assistance».
S'il ne régle pas tous leurs
probiémes, e microcrédit
personnel contribue «a
rompre Fisolernent et le
risque de repli sur sof
associé 8 la pauvreté».
Cette confiance en soi
s'accompagne d'une plus
grande confiance en

|a société. «Letrs
représantations changent :
l'extérieur n'est plus, ou
moins, source d'une mise
en danger de sof (dans le
regard de F'autre, dans le
rapport 8 l'autre} mais au
contraire un nouvel
horizon au sein dugquef

se réaliser.n &

{1) Un guide pratique sur le
microcrédit personnel a été
édité en 2010 par ¥Unceas:
wwasLunccas.orgl
services/guide-microcredit.asp.
{2} Dirigé par 'économiste
Pascal Glémain, ca collectif
pluridisciplinaire réunit

des cherchaurs d"Angers,

de Poitiers, de Nantes,

de Rennes et de Montpellier.

public-privé avec ERDF
(Electricité résean distribu-
fion France) et la Caisse
d’Epargne pour 1’aménage-
ment et le fonclionnermnent de
son épicerie sociale.

Preuve que ’innovation peut
parfois ne rien cofiter, 1'ini-
tiative prise par le CCAS
d*Hellemmes {Nord), com-
mune de 18000 habitants. Son dispositif
«Systém’ Récup’ » met en lien des per-
sonnes souhaitant se débarrasser de leurs
meubles ou de lewr électroménager avec
drautres aux faibies revenus ayant besoin
d'équiper leur logement. « /i n’y pas d ‘en-
Jeut financier, on sert seulement d'inter-
Jace, explique Armaud Taviaux, réferent
RSA (revenu de solidarité active) au sein
du CCAS. Mais cela recrée des solidari-
iés entre les différentes catégories sociales
de Ia commune. » Une idée toute simple,
qui favorise le lien social, a aussi été mise
en cewvre non loin de 13, 38 RAches. Dans
cetle commune éu Nord de moins de
3000 habitants, les 30 familles bénéfi-
ciaires des colis alimentaizes sont invitées
2 s'investir bénévolernent dans une opé-
ration originale: échanger des pots de
confiture confectionnés an CCAS conire
des denrées alimentaires. Une fois par
mois, elles tiennent un stand dans un
superrnatché pour échanger ces confifures

~ contre du café, des pites ou duriz. « C'est

une maniére de valoriser les bénéficiaires
del’aide alimentaires, estime Daniel Wat-
telet, adjoint aux affaires sociales 4 1’ori-
gite de e projet, qui a déja permis
d’*échanger 10000 pots de confifure en
trois ans (5).
« C’est une idée qui m’a longlemps trotté
dans la téte, raconte-t-il. Au printemps et
en é1é, on nous donnait beaucoup de
Jraises qui pariaient & la poubelie. Alors
pourguoi ne pas en faire de la confiture ? »
Les frvits proviennent d 'un primeur local,
d’un supermarché, des vergers du CCAS
entretenus par un chantier d’insertion et
de dons de particuliers possédant des
arbres fruitiers, Les pots de confiture sont
réoupérés an supermarché, et Je sucre est
troqué pendant les échanges. La récupé-
ration des fiuits, I triage, le nettoyage, le
stockage, la confection, la mise en pot, la
tenue d’un stand et la gestion des denrées
alimentaires sont assurés par les bénévoles.
Si bien que {"opération ne cofite pas un
centime 4 la commune. « Les produils gue
I'on récolte permettent d’augmenter la
quantité et la qualité des colis alimentaires
et d'étre moins exigeants sur nos critéres
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d ‘atiribution », se flicite également Daniet
Wattelet. Reste & motiver constarmment les
bénéficiaires de cette aide alimentaire, qui
ont parfois tendance 4 se décourager.

Si, dans les petites communes, 1’innova-
tion se porte davantage sur le lien social
et nécessite peu de moyens supplémen-
taires, elle peut cependant atteindre ses
limites 4 plus grande échelle. « Ce n'est
Dpas toujours évident de trowuver les movens
de pérenniser une innovation, reconnait
Daniel Zielinski. Des initiatives peuvent
tomber car elles n'ont pas été suffisam-
ment évaluées. Il fout aussi donner du
temps ¢ l'expérimentation, » Lélaboration
d’indicateurs d’évaluation, la rédaction
d’un cahier des charges ou d’ingéniere
de projet s’avérent donc essentielles. « La-
dessus, plutét que sur le fonctionnement

DECRYPTAGE

de 'expérience, I'Etat ou les fonds euro-
péens peuvent soutenir les CCAS», pré-
cise Daniel Zielinski.

Coordonner tous les acteurs

Par ailieurs, multiplier les initiatives n’est
pas forcément conseillé. « Ce n'est pas
parce que I 'innovation est nécessaire qu il
Jaut innover dans tous les domaines, pré-
vient le délégué général de 'Unceas, Les
CCAS dvivent aussi conduire des poli-
tiques lourdes et pas seulement faire du
saupoudrage. » Alexis Baren pointe un
auire revers: « L'action sociale commu-
nale, par son caractére hétérogéne et exiré-
mement souple, génére de Jortes inégali-
tés entre les territoires. Ainsi, It ol un
cadrage national et réglementaire fixe
pour les départements un socle minimm

~ Le CCAS de Grenoble, laboratoire
d’innovations sociales

Le chef-lieu de I'lsére a décidé de faire de cer établissement un owril de
développement du territoire et de rencontre des habitants.

ﬁ vec ses 1300 agents et son budget
de 65.9 millions d'euros, le centre
communal d’action sociale (CCAS) de
Grenoble fait figure de poids lourd. Mais
pourson vice-président Olivier Noblecourt,
adjoint au maire a I"action sociale, la capa-
cité d'innovation n’est pas qu’une question
de budget: « C'est d'abord une approche
politique et une question de postures pro-
Jessionnelles. Il faut un consensus entre
les élus et les travailleurs sociox. » Pour
sortir d’une logique de I'offie, le CCAS
a €t¢ enticrement réorganisé a partir de
2009. « Nous avons cassé ['entrée par
publics en créant de nowvelles directions,
i l'exception de la petite enfance »,
explique Olivier Noblecourt. Désormais,
le CCAS s’organise autour de la direction
petite enfance, de la direction des établis-
sements d’hebergement (EHPAD, CHRS..),
de la direction de Uintervention et de
I"observation sociales et de la direction de
I’action sociale territorialisée (avec une
répartition de la ville en six secieurs).
Parmi les nouvelles actions mises en place:
la création d’une altocation logement pour
les locataires du parc privé ayant un reste
a vivre infériewr 4 400 € par mois. Envi-
ron 330 ménages bénéficient de ce coup
de pouce de 60 & 100 € par mois (1). Par
ailleurs, "attribution de [’aide socjale

facultative a &€ simplifiée. Plutdt que d’at-
tendre chaque semaine la réunion d'une
comunission d’attribution, les élus ont
choisi de «fvire confiance » aux travaillenrs
saciaux du CCAS pour octroyer les aides
d'urgence dans un délai de 24 heures

AU maximum, ..

Autre mesure, la transformation progres-
sive des 11 centres sociaux de la ville en
maisons des habitants. Objectif: changer
le regard des Grenoblois sur ces équipe-
ments, «trop souvent considérés comme
des lieux réservés aux personnes ‘‘assis-
tées” ». Dans deux quartiers, I'accueil du
centre social a été mutualisé avec celuj
des antennes municipales. Ailleurs, la mai-
son des habitants regroupe la maison des
jeunes et de la culture ou la maison de
I'enfance avec I'idée de méler des files
d’usagers qui ne se rencontraient pas,
«Beaucoup de familles ne conndissaient
pus Doffre de soutien a la parentalité du
CCAS, par exemple », note Olivier Noble-
court. Des fonds de participation ou de
soutien aux initiatives des habitants ont
également &€ mis en place dans tous les
secteurs de la ville (2). Tout comme des
comités des usagers, installés dans les mai-
sons des habitants.

Autre outil destiné a faciliter la rencontre
et Ie vivre ensemble, les «paniers soli-

d'obligations et de standards dans I'ac-
tion, ’action des CCAS est forcément
geéneratrice d’iniquité de traitement selon
les actions et les politiques volontaristes
ou pas des communes et des critéres d'6li-
gibilité choisis. » Dot la nécessité de déve-
lopper, selon lui, une plus grande coordi-
nation entre les acteurs départementaux,
COmIMUPAUX et infercommunaux. B

FLORENCE PAGNEUX
{1) Unccas: Tél. (11 53 1985 50 - contact@unceas.org -
\V\V\\'.lll'!CCaS.Org.
(2} Tl est aussi chercheur associé au CERHDAP (centre
d’énudes et de recherches sur I'histoire. ie droit et
I"administration publique), rataché a la Faculié de droit
de Grenoble.
{3) Les financeurs de Fépicerie sont le conseil génsral,
I"Etat, la caisse d"allocations familiales, tes associations
caritatives. ERDF Corréze Cantal, 1" Association
nationale de développement des épiceries solidaires.
la Banque alimentaire et I*Agence du don en nature.
() Dans un local réhabilité aux frais de 1a commune.
(5) La valeur d"un pot de confiture est estimée 4 1,50 €.

~daires». Ce projet consiste en une distri-

bution hebdomadaire de paniers de 3,5 kg
de fruits et Jégurmes issus de ’agriculture
locale, parI’intermédiaire des maisons des
habitants (3). Le prix du panier varie selon
le quotient familial de 4 4 9 €, ce qui per-
met auX personnes précaires comme aux
familles aisées de participer 4 la viabilité
¢conomique du projet (4). Ce dispositif
s’accompagne de diverses actions de mobi-
lisation autour de 1’alimentation : cours de
cuisine, échange de recettes, rencontres et
visites avec les producteurs... La livraison
se veut participative, les paniers étant
confectionnés par les habitants eux-mémes.
« Les paniers solidaires permettent de
réunir des jeunes couples actifs, des
Jamilles nombreuses et des personnes dgées
seules », explique Olivier Noblecourt.
Cette politique se poursuit dans le champ
culturel avec e «Pass Cultures, qui per-
met de participer & des sorties culturelles
en groupe (théatre, musée, danse...), tout
en bénéficiant de conditions privilégiées
{temps de rencontre avec les comédiens,
visites commentées au musée...). Un sys-
téme gratuit pour les personnes non impo-
sables et payant pour les autres (5). « Cela
démarve irés bien, assure Olivier Noble-
court. Des gens qui n’osaient pas sortir
seuls se saisissent de ce dispositif qui par-
ticipe é In lutte contre l'isolement. » B F. .
(1) Cette expérimentation a été évaluée par le Credoc
¢t sera pérennisée cette année,

{2) Chague secteur est doté de 10000 € par an.

(3) 7 quartiers sur 11 sont concernés mais tous doivent
a terme en bénéficier.

(4) Le panier est achet? 7,50 € au producteur et

le CCAS compléte la facture si nécessaire,

(5 Le Pass codte alors 12 € la saison et permet
d’obtenir un prix maximurm de 5 € par place.
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L’ACTUALITE

DANS LES TEXTES

Do cinamk B

INSERTION - EMPLOY

RSA : travailleurs sociaux
et allocataires approuvent
U«accompagnement
alobal», selon Pole emploi

ans le cadre du plan de simplification du
revenu de solidarité active (RSA) présente
en juillet 2010 (1), neuf départements se
sont portés volontaires pour expérimenter avec
Pble emploi, durant I’année 2011, l2 mesure n° 9

.. sur Y’accompagnement global. Un protocole d’éva-
 luation'y était associé, protocole dont les résultats -

font I’objet d*une publication de Pole emploi (2).

Un meiileur accompagnement
Laccompagnement global permet, vig un partena-
riat plus ou moins renforcé entre Pdle emploi et le
conseil général, de rapprocher les dimensions sociale
et professionnelle de 1’accompagnement des béne-
ficiaires du RSA.
Dans 1'ensemble, 1’étude montre que ce dispositif
a pour effet une intensification du rythme des
entretiens — au moins un par mois —et une augmen-
* tation du recours aux prestations de Pole emploi
(prestations liges  I'évaluation, & la simulation d’en-
tretien et & 1 orientation principalement). « Ce constat
s ‘expligue — selon Pole emploi —par une meilleure
communication sur le contenu et les modalités de
mobilisation de ces prestations en direction des
conseillers d [ 'emploi et des travaillewrs sociaux. »
Le recours 2 1’aide personnalisée pour le retour
a ’emploi augmente également.
Conséquences : « prés de 80 % [des personnes
prises en charge dans le cadre d'un accompagne-
ment global] trouvent satisfaisantes la fréquence et
la durée des entretiens avec leur conseiller  l'em-
ploi». Enrevanche, «seuls 61 % [des bénéficiaires]
estiment que ces entretiens répondent d leurs
besoins et i leurs attentes ». Globalement, les allo-

cataires concernés ont jugé « complémentairey et
& bénéfique » le maillage des deux accompagne-
ments. Les personnes se sentent « miet accompa-
gnées » etont ainsi I'impression d’avoir a leurs cotés
toutes les personnes susceptibles de les aider. Elles
considérent également que « les problémes sociaux
sont miercc pris en considération par le conseiller
Pdle emploi dans le cadre de la recherche d'em-
ploin. Par ailleurs, «les deux parties ont le méme
niveau d'information », ce qui « vite de refaire les
démarches ».

Das travailleurs sociaux

plus investis

Par ailleurs, I’expérimentation est considérée
«comme une occasion de redonner awx travailleurs
sociawx la possibilité de se réinvestir dans la prise

en charge des populations, soit sur une duréeplus- -

longue, soit en allant au bout de 'accompagne-
ment, mais en asswrant un relais avec les référents
professionnels ». En effet, la généralisation du RSA
«a eu pour effet, selon les travailleurs sociaux, de
resserrer leur intervention sur les populations en tvés
grande difficulté au détriment de la mise en place
de solutions concrétes permettant aux populations
de sortir du RS54 ». Lexpérimentation leur permet
de réinvestir le champ de I’accompagnement
vers le nonde professionmel. Autre effet non négli-
geable « concernant les équipes pluridisciplinaires,
plusieurs territoires font état d'une diminution glo-
bale des dossiers de réorientation (vers le social ou
vers le professionnel) ». Tendance qui « pourrait étre
le signe d'une orientation des bénéficiaires vers
des formes d’accompagnements mieux adaptées
a leurs besoins ».

La necessité de repenser

les partenariais

Toutefois, reconnait ’étude, la réussite de 1'ac-
compagnement global repose essentiellement sur
la capacité des intervenantis & décloisonner la
sphére professionnelle et la sphére sociale. Cela
suppose une connaissance réciproque des mis-
sions et des prestations de Pole emploi et du conseil
général, mais aussi «la levée du secret profes-
sionnel chez les iravailleurs sociaux et la prise en
compte des problématiques sociales de la part des
conseillers & l'emploi grice a un temps passé en
entretien plus long». Dans tous les cas, I’accom-
pagnement global contraint les deux institutions &
se doter d’un systéme d’information partagé clair
et transparent et nécessite 1’élaboration d’un sys-
téme de pilotage partagé. n

SABINE IZARD
{13 Voir ASH n® 2667 du 9-07-10, p. 3.
(2) Repéres et analyses n® 38 - Avnt 2012 - Disponible sur
www.pole-emploi.org,
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Une anatyse de SamuelDyens |
Directeur général adjoint des services du conseil
général du Gard, chargé d'enseignement

a {université de Nimes et 3 [Ecole de formation
des avocats.

eux textes législatifs récentsont e un
impact direct sur le mode de travail
des professionnels du secteur social.
Promulgiéds le 5 mars 2007, 14 loi féformarit la
protection de l'enfance et celle relative 4 la pré-
vention de la délinquance ont en effet modifié
Penvironnement iraditionnel d'exercice de leurs
fonctions, notarmsment en matitre de secret pro-
fessionnel {lire La Gazette Santé-social, 1n°39,
p-44). Le secret professionnel est une condition
indispensable pour un travail social efficace: il
constitue un moyen d’établir une relation de
confiance entre le professionnel et Pusager, afin
de traiter au mieux la situation de ce dernier.
Mais la recherche d’efficacité dans la prise en
charge implique aussi un travail partenarial, en
réseau, en un mot pluridisciplinaire,

Certajnes pratiques d'échange d’informations
se sont tout d’abord développées hors de tout
cadre légal. Le légistateur ayant refusé de consa-
crer explicitement, & 'occasion du vote,en 1992,
dunouvean Code pénal, la notion de secret par-
tagé (1), des acteurs se sont appuyés sur des tex-
tesd la portéejuridique incertaine pour tenter de
donner un cadre & lears pratiques. Parmi ceux-
ci, la circulaire de la Direction de la protection
judiciaire dela jeunesse du 21 juin 1996 indique

- LA GAZETTE SANTE-SDCLAL

notamment que « COMIMUNiqUer 1 Un axtre inter-
venant social des informations concernant un
usager, nécessaires soitila continnité ’une prise
en charge, soit au fait de contribuer & la perti-
nence ou i l'efficacité de cette prise en charge, ne
constitue pas une violation du secret profession-
nel mais un secret partagés. Les circulaires sont
des actes internes & Padministration, générale-
ment inopposables aux tiers, visant d harmoniser
I'interprétation et I'application d une régle juri-
diquie paz les agerits qui en sont chatgés, Oifre
son absence de valeur normative, cette circolaire
n’avait donc pas de portée générale et n'était pas
applicable 2 tous les domaines de l'activité sociale
et médico-sodale. Mais en affirmant que «cormn-
muniquer des informations concernant un usa-
ger» dans un certain but ne «constitue pas une
viglation du secret professionnel», elle a mis en
exergue un besoin de darification juridique.

Le législateur S'en est chargé powr un certain
nombre de situations. Mais le «secret partagé»
m'est pas devenu le principe du travail social. La
régle déontologique applicable reste le secret pro-
fessionnel, le partage d’informations confiden-
tietles, 'exception. Par ailleurs, la mise en ceuvre
opérationnelle du secret partegé pose toujours
des difficultés,

Le secret professionnel,
un principe intouchable
Le secret professionnel, précisé & Particle 26 ali-
néa 1 de la loi du 13 juillet 1983 portant droits
et obligations des fonctionnaizes, peut se défi-
nir comme Pobligation faite & tout agent de ne

pas révéler & autrui des renseignements confi-
dentiels sur des personnes ou des intéréts privés
recueillis dans Iexercice de ses fonctions. Le but
évident de cette r2gle est la protection des par-
ticuliers. Ce principe est d’antant plus impor-
tant que le Code pénal, dans son article 226-13,
dispose que «la révélation d’une information
4 caractére secret par une personne qui en est
dépositaire soit par état ou par profession, soit
en raison d'une fonction ou d’une mission tem-
poraire est punie d’un an d’emprisonnement et
de 15000 euros d’amende».

Sitout fonctonnaire est astreint au secret, les pro-
fessionnels du secteur social y sont parfois sou-
mis au titre de dispositions particulitres. Ainsi,
foute personne participant aux missions del'aide
sociale & I'enfance est tenue au secret profession-
nel (art. L221-6 du Code de l'action sociale et
des families — CASE). Les assistants de service
social (art. L.411-2 du CASF) et toute personne
appelée & collaborer au service départemental de
protection maternelle et infantile (art. L.2112-
du Code de la santé publique — CSP’) sont aussi
Concernés.

Les cas oiile partage
d'informations est autorisé
Larticle 226-14 du Code pénal précise les cas
dans lesquels lz loi impose ou autorise la révé-
lation du secret. Darticle 226-15 m'est ainsi pas
opposable & « celui qui informe les autorités judi-
Eidires, médicalés ol administratives de priva-
tions ou de sévices, y compris lorsqu'il s'agit
d'atteintes ou mudlations sexuelles, dont il a eu
connaissance et qui ont été infligées & un mineur
oud une personne qui w'est pas en mesure de se
protéger en raison de son fge ou de son incapa-
cité physique ou psychique».

Ll en est de méme du « médecin qui, avec 'accord
de la victimne, porte 4 la connaissance du procu-
reur de la République les sévices ou privations
qu'il a constatés, sur le plan physique ou psychi-
que, dans P'exercice de sa profession et qui lui
permettent de présumer que des violences phy-
siques, sexuelles ou psychigues de toute nature
ont ét¢ commises ». En dlitre, lorsque la victime
est un mineur ou une personne qui i'est pas en
mesure de se protéger en raison de son ége ou
de son incapacité physique ou psychique, son
accord r'est pas nécessaire.

Enfin, l'exernption du secret s'applique «aux
professionnels de la santé ou de I'action sociale
qui informent le préfet et, & Paris, le préfet de
police du caractére dangereux pour elles-mérnes
ou pour autrui des personnes qui les consultent
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Inserivez-vaus 2 1a eeformation
d'experts» organisée

Sur ce sujet au mois de mars
gazette-santa~-sacial.ir

X/ PHANIE

Les professionnels des secteirs sanitairs, médics-

SCCIOl et 58810l 56Nt qutorisés @

partager des informations relevant du secret professionnel sous certaines condhitions.

et dont ils savent qu'elles détiennent une arrne
.ou gu'elles ont manifesté leur intention d’en
acquérir unes. Dans ces trois cas, le signalement
aux autarités compétentes ne peut faire I'abjet
d'aucune sanction disciplinaire,
A cHté des cas prévus par Particle 726-14 du Code
pénal, il est légalement admis de partager des
informations confidentielles dans trois autres
situations. C'est tout d’abord possible entre pro-
fessionnels de santé. En effet, en vertn de 'arti-
cle L.1110-4 du CSP, si «toute personne prise en
charge par un professionnel, un établissement,
un réseau de santé a droit au respect de sa vie pri-
véeet dusecret des informations fa concernants,
les professionnels de senté peuvent échanger des
informations relatives & une personne prise en
charge et avertie —sauf opposition de celle-ci -
afin d"assurer la continuité des soins ou de déter-
miner la meilleure prise en charge sanitaire pos-
sible. Les informrations concernant une personne

H° 50~ Mars 2009

prise en charge par une équipe de soins dans un
établissernent de santé sontrépntées confiées par
celle-ci & 'ensernble de 'équipe {(art. L.1110-4,
al. 3 du CSP).

Le partage d’informations confidentielles est
ensuite possible pour les professionnels concou-
rant 3 la pelitique de protection de l'enfance. En
vertu de Particle L.226-2-2 du CASE, issu de la
loi du 5 mars 2007 réformant la protection de
T'enfance, les personnes soumises au secret pro-
fessionnel qui mettent en ceuvre ou participent
1 cette politique de protection sant en effet auto-
risées & partager des informations & caractére
secret afin d’évaluer vne situation individuelle,
de déterminer et de mettre en ceuvre les actions
de protection et d'aide dont les mineurs et leur
famille peuvent bénéficier.

Le partage est enfin autorisé dans le cadre de la
politique de prévention de la délinquance, Lar-
ticle L.121-6-2 du CASF issu de la loi du 5 mars

2007 relative 2 la prévention de la délinquance
indique que, par exception 4 l'article 226-13 du
Code pénal, les professionnels qui interviennent
auprés dune méme personne ou d’une méme
farnille sont autorisés & partager des informations
A caract¥re secret pour évaluer la situation de
celle-ci, déterminer les mesures daction sociale
nécessaires etles mettre en ceuvre. Le coordonna-
teur désigné par le maire parmi les professionnels
qui interviennent auprés d'une méme personne
on d'une méme famille, lorsque V'efficacité etla
continuité de Paction sociale le rendent néces-
saire, est également concerné. Le méme disposi-
tif s’applique lorsqu'un professionnel de Paction
sociale constate que I'aggravation des difficultés

. saciales, éducatives ou matérielles dune person- .

ne ou d'une famille appelle 'intervention de plu-
sieurs professionnels. il doit alors en informer le
maire deta commune derésidence et le président
du conseil général pour que ces deux avtorités
mettent en ceuvre leurs compétences, notam-
ment en matizre d’action sociale,

Une fois les cas de «secret partagés légaux iden-
tifiés, il convient d'analyser les conditions deleur
mise en ceuvre, car il ne sagit — en atcun cas —
d’un blanc-seing donné aux personnes habilitées
pour diffuser tout et 4 n’importe qui.

Les modaliigs du partdge
d'informcations
Nous aborderons ici les situations relevant du

. partage d'informations confidentielles, et non

celles relevant d'une exception prévue par le
Code pénal.

Santé

En ce qui concerne le partage d’informations
confidentielles entre professionnels de santé, 'ar-
ticle L.1110-4 du CSP prévoit les conditions et
les lirnites nécessaires 2 la conciliation entre res-
pect des droits du patient et efficacité de la prise
en charge, Ainsi, ce partage 'est légal qu'en-
tre professionnels de santé directement chargés
du suivi ¢'une méme personne, aprés accord
de cette dernitre, et uniquement dans un but
thérapeutique.

Protection de 'enfance

En matidre de partage d'informations confiden-
tielles entre professionnels concourant & la poli-
tique de protection de ['enfance, deux aspects
méritent d’&tre précisés: les modalités du par-
tage et les personnes qui y sont habilitées. Parmi
ces derniéres, deux catégories doivent étre dis-
tinguées. En premier liey, il s’agit de person-
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»» 1es non concerndes a priori par un tel partage

(assistant maternel, éducateur de jeunes enfants,
enseignant, éducateur sportif, bénévole. ..), mais
qui peuvent étre amenées A transmettre des
informations préoccupantes 2 la cellule départe-
mentale de recueil, de traitement et &’évaluation

{art. 1.226-2-2 du CASE). En second lieu, sont °

visés les professionnels participant au traitement
deY'information préoccipante, quils exercent au
sein de la cellule départemnentale ou qu'ils alent 2
effectuerP’évaluation delasituation del'enfant, 2
donner Jeur avis ou & décider. s sont autorisés a
échanger des informations 3 caractére secret sans
risque pénal (2).

Trois éléments sont importants en matiére de
modalités de partage d’informatiens confiden-
tielles, Tout d’abord, celui-ci r'est 1égal que il
vise 2 la meilleure prise en charge possible de la
situation. Ensuite, i doit respecter un principe
de proportionnaliié et &tre strictement limité &
ce qu'il est nécessaire de révéler pour assurer la
mission de protection de Penfance. Enfin, tine
information des représentants légaux de en-
fant {ou del’enfant, selon son ige et sa maturite),
précéde obligatoirement le partage. 1 s’agit d'une
information préalable, et non d’une autorisation
préalable. Preuve en est que cette formalité peut
. étre écartée si elie est «contraire 3 I'intérét de

. Penfant» (art, L.226-2-2 du CASF in fine).

Prévention de Ia délinguance
" Le§ modalités de mise en ceuvre du partage d’in-
forinations dans le cadre de la politique de pré-
vention de la délinquance {3} valent pour les
travaiflenrs sociaux en charge du suivi des per-
sonnes concernées, pour le coordonnateur éven-
tuellement désigné et pour les «autres» profes-
sionnels de I'action sociale qui constatent une
aggravation de la situation.
Ainsi, I'information du maire ou du président
du conseil général n'est pas systématique. Elle
est conditionnée par I'aggravation des difficuleés
sociales, éducatives ou matérielles d'une person-
ne ou d'une famille, on par le constat, pour un
mineus, d’une sitvation de danger au sens del'ar-
ticle 375 du Code civil («sila santé, la sécurité ou
la moralité d'un mineur non émancipé sont en
danger, ou si les conditions de son éducation ou
de son développement physique, affectif, intellec-
tuel et social sont gravement compromises»).
Leprincipe de finalité est égalernent & respecter: le
partage d’informations doit &tre «limité 4 ce qui
est strictement nécessaire & Paccomplissement
de la mission d’action sociale» (art. L.121-6-2,
al.5 du CASP), De plus, différence de taille avec
le partage d'informations lié 4 la protection de
Penfance, la loi ne rend pas obligatoire I'infor-
mation préalable de la personne ou de la famille
concernée.
Enfin, et 4 titre de précaution, la loi prévoit
Passujettissement des professionnels, du maire,
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PRECONISATIONS A LUSAGE DES PROFESSIONNELS

Certains conseils peuvent &tre donnés en matiére de partage d'informations confidentielles
aux professionnels qui doivent agir sans bénéficier d’une habilitation Législative. Sans garantie
dimmunité pénale, ni d'exonération de responsabilités, ces préconisations s'inspirent de la
pratique professionnelle, des principes généraux du droit francais et de la synthése du régime
juridique des cas autorisés,

Aingl, le principe de proportionnalité - impliguant que seutes les informations strictement
nécessaires solent partagées - doit &tre impérativement respects, et le partage d'informations
entre personnes déja soumises au secret professionnel, privilégié. Par ailleurs, la préservation
de lanonymat sera recherchée chaque fois gue possible. Linformation de la personne concer-
née ~ quand cela est faisable ou pertinent - est aussi recommandée. Enfin, et de manfére
globale, il peut &tre judicieux de définir un cadre d"échange, te cas échéant par un document
interne & Uinstance concernée, dans lequel seront rappelés les principes déontologiques
fandamentaux - secret professionnel, discrétion professionnelle, réserve, ete. ~, ainsi que

les medalités pratitgues du travait partenarial et pturidisciplinaire.

Ces quelques recommandations peuvent mentrer la velonté de concilier impératifs déontologi-
ques et nécessité du travail sceial. Mals elles indiquent surtout la néeessité qu'il y a aujourd'hui
a poser en déhat ta question du partage d'informations confidentielles dans le secteur social et

médico-social.

i président du coriseil général ol deleurs repré-
sentants élus aux dispositions du Code pénal
relatives au secret professionnel, et rappelle
expressément l'interdiction, sous peine de sanc-
tion, dela divulgation & des tiers desinformaticns
couvertes par le secret.

Le partage d'informations
hors cadre légal

A cHté de ces trois cas, légalement encadrés,
Yactualité législative fournit de nombrenx exem-
ples dans lesquels le travail partenarial, impli-
quant le partage d’'informations confidentelles,
s'optre hors de tout cadre 1égal.

Le partage d'informations confidenticlles peut
étre utile pour le fonctionnement de la mai-
son départementale des personnes handicapées
{MDPH): au sein de I'équipe pluridisciplinaire
qui évalue les besoins de compensation ou l'in-
capacité permanente des personnes concernées
(article 1..146-8 du CASF) ou an sein de la com-
mission des droits et de 'autonomie des person-
nes handicapées (art. 1.146-9 du CASF). Il peut
aussi servir dans les relations partenariales avec
des organismes telsla caisse primaire d’assurance
maladie, ]a directon départementale des affai-
Tes sanitaires et sociales, ainsi que la Mutnalité
sociale agricole.

Par ailleurs, dans e cadre de Ja mise en ceuvre,
par les conseils généraux, dela réforme dela pro-
tection juridique des majeurs depuisle 1% janvier
2009, la mesure daccompagnement social per-
sonnalisée (Masp) va également s’accompagner
de questionnements déontologiques pour le per-
sonmnel, notarnment lorsquiil sera en posséssion
d’informations confidentielles sur la situation
financiére, patrimoniale ou sociale des person-
nes bénéficiant d’une Masp.

Enfin, la généralisation du revenu de solidarité
active (RSA), prévue par la loi du 17 décembre

2008, ne va pas maniquer de souléver des ques-
tions. Tel sera notamment Je cas pour la composi-
tion et surtout—le fonctionnement des équipes
pharidisciplinaires mentionnées al article 1.262-
39 du CASF et composées notarniment de profes-

~ sionnels de Iinsertion sociale et professionnelle,

de représentants du département et des maisons
del’emploi, des personnes morales gestionnaires
des plans locaux pluriannuels pour I'insertion
et Pemploi, et de représentants des bénéficiaires
du RSA. Ce sera aussi inévitablement le cas dans
le cadre-du contrdle et de I'échange d'informa-
tions prévus aux articles L.262-40 3 L.262-44 du
CASE.Et cela malgré certaines précautions prises
par-ld [oi, comme le rappel de la sournission au
secret professionnel de toute personne interve-
nant dansla gestion d'un individn oul'indication
quelesinformations demandées doivent étre limi-
tées aux données nécessaires 2 Pinstruction du
droit au RSA, & sa liquidation et 4 son contrle,
ainsi qu'a la conduite des actions d’insertion
(axt. L.262-44 et L.262-40 du CASF).®

(1) G. Giudicelli-Delage, La responsabilité pénale des mavaitleurs
sociaiex au regard du neuveau code pénal, RDSS 1993, p.716.

{2) Voir par ailleurs le nicent déeret n°2008- 1422 du 19 décembree
2008 organisant la transmissica d'informations sous forme
anonyme aux observataires départementaux de ta protection

de Penfance ¢t 4 TObservatoirs national de Penfacee en danger.
{3} Circulaire n® NOR INT/K/07/00061/C du 9 mai 2007,

Bomi n®2007-03.

¢ Loi n°2007-293 du 5 mars 2007 réformant
la protection de 'enfance,

¥ Loi n®2007-297 du 5 mars 2007 relative
a la prévention de la délinquance.

» Loi n®83-634 du 13 juillet 1983 portant droits
et obligations des fonctionnaires.

b Articles 226-13 et 2246-14 du Code pénal.

B Artictes .121-6-2, L.221-6, 1..226-2-2 et L.411-2
du Code de U'zction sociale et des familles,

b Articles L.1110-4 et 2112-9 du Code de la santé
publigue.
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(Loi du 22 juillet 1893))
(Loi du 10 goiit 1927 art. 13))

(Loi n® 70-643 du 17 juillet 1970 art. 22 Journal Officiel du 19 juillet 1970)

(Loi n® 94-633 du 29 juillet 1994 art. 11 Journal Officiel du 30 juillet 1994)

Chacun a droit au respect de sa vie privee.
Les juges peuvent, sans préjudice de la réparation du dommage subi, prescrire toutes
mesures, telles que sequestre saisie et autres, propres & empécher ou faire cesser une

atteinte a I' mﬁmﬁe de la vie privée : ces mesures peuvent, s'il y a urgence, étre ordonnées
en référé.

Jl?fwww{‘:l_‘

CooE  PENAL

‘Artidle 1261

(Ordonnance n® 2000-916 du 19 septembre 2000 art. 3 Jowrnal Officiel du 22
septembre 2000 en vigueur le ler janvier 2002)

La révélation d'une information a caraciére secret par une personne qui en est
deposﬂaue s0it par état ou par profession, soit en raison ‘dune fonction ou d"ane misgsion,
temporaire, est punie d'un an d'emprisonnement et de- 15000 euros d'amende.

Articie 225-12
art’ cle 226-13 n'est pas apphcable dans les cas o1 la loi | IIIlpDSC ou autorise la
révélation du secret. En-outre, il n'est pas applicable :

1° A celui qui informe les autorités judiciaires, médicales ou ademstratwes de
privations ou de sévices, y compris lorsqu'il s'agit d'atteintes ow.mutilations sexuelles,
dont il a eu connaissance et qui ont ét¢ infligées & un mineur ou & une personne qui n'est
pas en mesure de se protéger en raison de son 4ge ou de son incapacité physique ou
psychique ;

2° Aumédecin qui, avec l'accord de la victime, porte 4 la connaissance du procureur
de la République les sévices ou privations qu'il a constatés, sur le plan physique ou
psychique, dans l'exercice de sa profession et qui hui permettent de presumer que des
violences physiques, sexuelles ou psycmques de toute nature ont ét6 commises. Lorsque
la victime est un mineur ou une personne qui n'est pas en mesure de se protéger en
raison de son 4ge ou de son incapacité physique ou psychique, son accord n'est pas
nécessaire ;

3% Aux plofessionnels de la santé ou de l'action sociale qui informent le prefet et, a
Paiis, le prefet de police du caractére dangereux pour elles-mémes ou pour autrui des
personnes qui les consultent et dont ils savent qu'elles détiennent une arme ou qu'elles
ont manifesté leur intention d'en acquérir une.

Le signalement aux autorités compétentes effectué dans les conditions prévues au
présent article ne peut faire 'objet d'aucune sanction disciplinaire.

&
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d en AN L%eq Article L121-6-2
(inséré par Loi n° 2007-297 du 5 mars 2007 art. 8 Journal Officiel du 7 mars 2007)

Lorsqu'un professionnel de 'action sociale, définie & l'article I.. 116-1, constate que
I'aggravation des difficultés sociales, éducatives ou matérielles d'une personne ou d'une
famille appelle I'intervention de plusieurs professionnels, il en informe le maire de la
commune de résidence et le président du conseil général. L'article 226-13 du code pénal
n'est pas applicable aux personnes qui transmettent des informations confidentielles
dans les conditions et aux fins prévues au présent alinéa.

Lorsque V'efficacité et la continuité de I'action sociale le rendent nécessaire, le maire,
saisi dans les conditions prévues au premier alinéa ou par le président du conseil
général, ou de sa propre initiative, désigne parmi les professionnels qui interviennent
auprés d'une méme personne ou d'une méme famille un coordonnateur, aprés accord de
[fautorité.dont il reléve et consultation du président du conseil général.

Lorsque les professmrmels concernés relévent tous de l'autorité du président du
conseil général, le maire désigne le coordonnateur parmi eux, sur la proposition du

président.du conseil général.

Le cootdonnateur est soumis au secret professmnnel dans les condmons prévues aux
articles 226-13 et 226-14 du code pénal

Par exceptlon & I'article 226-13 du méme code, les professionnels qui ihterviennent
auprés d'one m&mé personne ou d'une méme famille sont autorisés & partager entre eux
des informations & caractére secret, afin d'évaluer Jeur situation, de déterminer les

-mesufes d'action sociale nécessaires et de les mettre en oeuvre. Le coordonnateur a
connaissance des informations ainsi transmises. Le partage de ces informations est
limité & ce qu1 est strlctement nécessaire a 'accomplissement de la mlsszon d'action
sociale. :

Le professmnnel intervenant seul dans les conditions prévues au premier alinéa ou le

. coordonnateur sont autorisés & révéler au maire et au président du conseil général; ou
leur représentant au sens des articles L. 2122-18 et L. 3221-3 du code général des
collectivités territoriales, les informations confidentielles qui sont sirictement
nécessaires a l'exercice de leurs compétences. Les informations ainsi transmises ne
peuvent &tre communiquées 4 des tiers sous peine des sanctions prévues 4 l'article 226-
13 du code pénal.

Lorsqu'il apparait qu'un mineur est susceptible d'étre en danger au sens de l'article 375
du code civil, le coordonnateur ou 1¢ professionnel intervenant seul dans les conditions
prévues au premier alinéa du présent article en informe sans délai le président du conseil
general 1e maure est mforme de cette transmission.

 Article L226-2:2
(insére p.ar-Loi n°2007-293 du 5 mars 2007 art. 15 Journal Officiel du 6 mars 2007)

Par exception A l'article 226-13 du code pénal, les personnes soumises an secret
professionnel qui mettent en oeuvre la politique de protection de I'enfance définie &
l'article L. 112-3"ou qui lui apportent letr concours sont autorisées a partager entre elles
des informations a caractére secret afin d'évaluer une situation individuelle, de déterminer
et de mettre en oeuvre les actions de protection et d'aide dont les mineurs et leur famille
‘peuvent bénéficier. Le partage des informations relatives & une situation individuelle est
strictement limité 4 ce qui est nécessaire a l'accomplissement de la mission de protection
de I'enfance. Le pére, la mére, toute autre personne exergant l'autorité parentale, le tuteur,
l'enfant én fonction de son 4ge et de sa maturité sont prealablement informés, selon des
modalités adaptees sauf si ceite information est contraire 4 Mnténel di ’Q’e’"’i[’)"'"‘t

@



. Code de l'action sociale et des famulies | Legiirance -

Article L133-5
Modifié par Ordonnance n°2005-1477 du 1 décembre 2005 - art. 1 (V) JORF 2
décembre 2005 en vigueur le ler janvier 2007

Toute personne appelée a intervenir dans I'instruction, I'attribution ou la révision
des admissions & l'aide sociale, et notamment les membres des conseils
d'administration des centres communaux ou intercommunaux d'action sociale,
ainsi gue toute personne dont ces établissements utilisent le concours sont tenus
au secret professionnel dans les termes des articles 226-13 et 226-14 du code
pénal et passibies des peines prévues a I'article 226-13.

NOTA:

Ordonnance n® 2005-1477 2005-12-01 art. 1 XIV : Les dispositions du présent
article entrent en vigueur le ler janvier 2007 et s'appliquent aux nouvelles
demandes déposées a compter de cette date et & celles qui n'ont pas fait l'objet
d’'une décision a cette méme date.

Article L133-5-1
Créé par Loi n°2006-1640 du 21 décembre 2006 - art. 139 JORF 22 décembre
2006

Lorsqu’elles instruisent les demandes d'admission au bénéfice des prestations
régies par le présent code ou qgu'elies exercent leurs missions de contrle et
d'évaluation, les autorités attribuant ces prestations échangent, avec les
personnes morales de droit public ou les personnes morales de droit privé gérant
un service public, les informations ou les piéces justificatives ayant pour objet
d'apprécier la situation des demandeurs ou des bénéficiaires au regard des
conditions d'attribution. De mé&me, les personnes morales de droit public et les
personnes morales de droit privé gérant un service public tiennent ces autorités
informees, périodiquement ou sur demande de celles-ci, des changements de
situation ou des éveénements affectant les bénéficiaires et pouvant avoir une
incidence sur le versement des prestations.

Ces échanges d'informations ou de piéces justificatives peuvent prendre la forme
de transmissions de données par voie électronique, Les traitements automatisés
de données qui se limitent a |'organisation de ces échanges, notamment en vue
de garantir l'authenticité et la fiabilité des données échangées, sont soumis aux
dispositions de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative & l'informatique, aux
fichiers et aux libertés, dés lors que les informations et piéces justificatives
échangées au titre d'une prestation sont celles définies par les dispositions
|égislatives et réglementaires relatives & cette prestation.
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LOI n°83-634 du 13 juiliet 1983

PR TR O I Y

Loi portant droits et obligations des fonctionnaires. Loi dite loi Le Pors,

Article 26

-

Les fonctionnaiqes sont tenus au secret proféssionnet dans e cadre des régles institudes dans le
code pénal. !

Les fonctionnaires doivent faire preuve ae discrétion professionnelle pour tous les faits,
informations ou documents dont iis ont connaissance dans I'exercice oy a Poccasion de
'exercice de leurs fonctions: En dehors des cas expressément prévus par la.réglementation en
vigueur, notamment en matiére de liberté d'acces aux documents administratifs, les

fonctionnaires ne peuvent 8tre déliés de cette obligation de discrétion professionnelle que par
decision expresse de I'autorité dont ils dépendent.

Article 27..
Les fonctionnaires ont’le deveir de satisfaire aux demandes d'information du public dans'le

respect des régles mentionnées a I'srticle 26 de Ia présente lo.

-

- Article 28

Tout fonctionnaire, quel que oit son rang dans la hiérarchie, est responsable de I'exécution des

... taches qui lui.sont confides. 11 doit se.conformer aux instructions de son supérieur hiérarchique,

_ ordre donné est manifestement illégal et de nature 2 compromettre
gravement un intérét public.

U n'est dégagé d'aucune des responsabilités qul'lul.ifcombent par la responsabilité propre de
ses subordonnés. i
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